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Procesos operacionales:
Inscripcion
Comunicacion

~acturacion

Pago

_iquidacion

Sistemas de apoyo:
Portal Capacinet. Asistencia on line.
Mesa de ayuda — rectificaciones
Reglas del negocio Sence — OTIC
Supervision de cursos
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CAMARA CHILENA DE ( :
LA CONSTRUCCION % %ASG‘S

Inscripci 6n de la acci 6n
de capacitaci on

Comunicaci on de la acci 6n
de capacitaci on

{ Facturaci on

{ Pago

Liquidaci on de la acci on
de capacitaci on
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LA CONSTRUCCION
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Inscripci on de la acci on
de capacitaci on

Cliente :> Corporacion

Solicitud
inscripcion

Inscripcion

-

OTEC

Recepcion
OC

£
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OTIC

CAMARA CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION

Solicitud
iInscripcion

Cliente :>

* Pre Inscripcion: Las inscripciones, para el dia habil siguiente, se aceptarin solo hasta las 18:00 hrs.

antacadsnts s del Curso Ingreso de Inscrpeion desde un archivo @

Codlgo Sance @ Neambrs dal Curss @

ye

rganlsm o Taenleo de Capacitaclon (OTEZ) @

Diraceldn del STEC @

Facha da nlclojddimm aaaa 010272005 ) @ Facha da TarmIno{ddimm faaa 180220055 @ Faglan donds & Im parts alel
El l:l meleccione una F
Lugar d& Reallzclan @ Tipa g Contrata @
Contrato v

Horarlos @], 1305 ks — 1305 Para epetne | omark ave rorpres e @k rleod. Slen & | perodo o ie di@ el cnrso enk e dias & riads, aparcera na F [ubaldiac
pesira vk nalizarks

Lunas Marts s Mlsrcals s Jusva Wlarmiae
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CampaRa CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION

Corporacion

Inscripcion

ARARE R RIS ERUR RN ?‘J?-tlf:-ﬂ

— OTEC — —
|
a
Verificacion Confirmacion y
—) Disponibilidad validacion
de gasto == del curso

Codigo SENCE del curso
Fecha de inicio y termino
Nombre del curso
Lugar de realizacion
Horario de realizacion
Numero de horas totales
Valor max.
por participante
N° y limites max.
de participantes

— Empresa: —

2

Confirmacion y
validacion
del curso

Viatico y movilizacion
Pre contratos de
Capacitacion
Post contratos de
capacitacion
Comité bipartito
Cuenta de reparto
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Recepcion
OC

Desde el envio de la Orden de Compra
se ha generado una relacion contractual
entre las dos entidades (Otec y Otic), la
cual se enmarca y regula con una
normativa especifica (ley 19518) que
tiene aplicacion preferente a la general
para regular dicha relacion.

(Ley 19.983 del MINISTERIO DE
HACIENDA, “REGULA LA
TRANSFERENCIA Y OTORGA
MERITO EJECUTIVO A COPIA DE LA
FACTURA), publicada en el Diario
Oficial el 15/12/2004. R
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CAMARA CHILENA DE
LA CONSTRUCCION

AR ER RN AL RNl L] 5 =]

Articulo 3°.- Para los efectos de esta ley, se tendra
por irrevocablemente aceptada la factura si no se
reclamara en contra de su contenido mediante
alguno de los siguientes procedimientos:

1. Devolviendo la factura y la quia o quias de

despacho, en su caso, al momento de la entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido dentro de

los ocho dias corridos siquientes a su recepcion, o

en un plazo maximo de treinta dias corridos.

Su incumplimiento se traduce a una vulneracion a

las obligaciones contraidas en el contrato (OC), qu e

por lo indicado en el caso estudiado se traduce en

la no procedencia al pago de dichas facturas. -

2,

aE“ '

Red Social



CampaRa CHILEMA DE

1 fiy ¥ meads

LA CONSTRUCCION

Comunicaci 6n de la acci 6n
de capacitaci on

SENCE

Proceso informatico a
través del cual la
Corporacion presenta al
SENCE los datos
correspondientes a la
comunicacion del curso,
al menos un dia habil
antes que este
comience.

De estar conforme la
Informacion, el SENCE
visara la comunicacion
asignandole un N° de
Registro (Sencenet).

&1
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CampaRa CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION

La Comunicacion se considera una informacion
relacionada con un COMPROMISO de dictar el curso
tal como fue Informado dentro del proceso de
capacitacion para los participantes, motivo por el cual la
presentacion y visacion que el SENCE le otorgue a esta
no es suficiente para otorgar el derecho a la empresa a
hacer uso del descuento tributario por los valores que le
hayan sido aceptados.

Para obtener este derecho, es requisito indispensable
gue la Corporacion realice el proceso de liquidacion
conforme a los t érminos que se acordaron con el
OTEC.
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CAMARA CHILEMA DE

LA CONSTRUCCION

A partir del 01 de Julio del presente afo,
con el propdsito de incorporar
validaciones exigidas por la Contraloria
General de la Republica.

Nuevas

validaciones!!

1. Validacion de costos efectivos por
participantes autorizados en codigo
SENCE, es decir, si el monto del
curso es superior al autorizado en
dicho codigo el sistema les arrojara
un mensaje senalando que los
montos deben ser menor o igual
monto autorizado, rechazada Ilaez,

iy
G

comunicacion. A
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LA CONSTRUCCION

Por lo tanto, para poder ingresar los
cursos deberan ingresar los costos con
los que estan autorizados los codigos.

Nuevas

validaciones!! Cabe senalar, que en los casos gue los

0Stos no se encuentren
actualizados, los OTEC pueden solicitar
actualizacibn de costos de sus
respectivos cursos en las Direcciones
Regionales respectivas.

2.Validacion del numero maximo de
participantes, es decir, no pueden inscribir

con un numero superior de personas .al
: £ 1 119
autorizado en codigo SENCE. )

&
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CAMARA CHILENA DE L
LA CONSTRUCCION N

Facturaci 6n

Empieza Termina

Entrada: — | Proceso | = Salida:

Recepcioén de factura Entrega de facturas

y certificado de Validadas a Contabilidad
asistencia Q
Proveedor: OTEC Cliente: Asistente Contable

&R
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CAMARA CHILENA DE LETTnryy — L

PROCESO

!

Asistente Contable

istente de Facturacion Recepcion de
documentacion

Recepcion de documentacion
evision de documentacion por fech

tribucién de documentacion por fe

vision de datos V/S sistema y Sen

cion de asistencia ingresada por
Proceso de factura

ntregar documentos a contabilida
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OTIC

CAMARA CHILENA DE
LA CONSTRUCCION

Validacion de datos:

1 Emisidon correcta de la

AR RAR R R RN R RNl L] 5 i=] [ EE1E]

factura:
Rut de la Corporacion
Asistente Contable Razon social
Giro
Aporte ingresado

Recepcion de
documentacion

(reglamento 122)
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SENCE

Liquidacion: Proceso informatico a
través del cual la Corporacion ratifica al
SENCE la realidad de la ejecucion de
los cursos que habia comunicado en
forma previa a su inicio.

1. Asistencia real de los participantes
2. Como también respecto de los
valores definitivos

Con el objeto de obtener de parte del
SENCE la visacion provisoria de los
montos incurridos en las
correspondientes acciones de
capacitacion, y de esta manera poder
posteriormente hacer uso de la franquicia
tributaria que proceda. &R

G 2

Red Sodial X



AR

CampaRa CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION

Atencion!!!

Bajo el decreto supremo 149, recientemente modifico
el reglamento 122 de la ley 19.518 que regula el
funcionamiento de los OTIC.

“Las acciones de capacitacion deberan ser
liguidadas previo aporte correspondiente a dicha
formacion y dentro de los sesenta dias corridos
posterior al término de la actividad de capacitacion.”

&R
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CampaRa CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION
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Plazos y requisitos de asistencia

Plazos:

Una vez finalizados los cursos, la
Corporacion tendra un plazo
maximo de 60 dias corridos para
liguidar las  acciones de
capacitacion gue hayan
finalizado a conformidad. Para
estos efectos, el OTEC debera
presentar estos documentos “en
original” hasta 45 dias de
finalizada la accion de
capacitacion en casa matriz
Marchant Pereira 221 piso 2.

Requisitos de asistencia:

La franquicia procedera solo
respecto de aquellos participantes
que, habiendo estado inscritos
para participar en los cursos en los
formularios visados por el SENCE,
cumplan con tener una asistencia
minima de un 75% respecto del
numero total de horas con que los
mencionados Cursos fueron
autorizados.

&
=
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CAMARA CHILENA DE

Atencion!!! ——

LA CONSTRUCCION

Se debe tener especial atencion a lo dispuesto en el art. 23
de La Ley 19.518, el cual establece las obligaciones de los
Organismos Tecnicos Intermedios, como otorgar apoyo
téecnico a las empresas adheridas, por medio de la
promocion, organizacion y supervision de programas de
capacitacion y de asistencia técnica para el desarr  ollo de
recursos humanos.

Es por ello, y en razon del mandato imperativo de la ley que
establece que el OTIC debe velar y supervisar el estricto
cumplimiento de la normativa vigente para proceder a la
liguidacion de las acciones de capacitacion, que resulta
Imprescindible contar con la documentacion exigida para dicho
proceso dentro de un plazo razonable (max 45 dias) con el fin
cumplir dicha exigencia normativa. €19:

-
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OTIC

CAMARA CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION

Procesos Operacionales
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Inscripci 6n de la acci 6n
de capacitaci 6n

'

( Comunicaci 6n de la acci 6

de capacitaci 6n

'

|

Facturaci 6n

Pago

Modificaciones
>a las acciones
de capacitacion

Liquidaci 6n de la acci 6n
de capacitaci 6n

R
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OTIC
rasis @) Sistema SENCE-OTIC
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Corporacion SENCE
Empresa:

Informar requerimiento a o
ejecutivo comercial OTIC —) Andlisis )

CCC

2: Cambio
automaticag

OTEC:
rectificaciones@ccc.cl

v

REGLAS DE NEGOCIO DE SENCE

Envio de OC actualizada a OTEC
Y Confirmacion a Empresa

= =2
Red Sodial X



3| Cambio de fecha de término ] ] 1 i




Participantes

17 | Rebaar o elmnar participantes ) / ! 1
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REGLAS DE NEGOCIO DE SENCE

Viéticos vy Traslados

Aumentar gastos de Vidticos y/o Traslados
Anular gastos de Viaticos y/o Traslados

Red Social 4
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OTIC 6

LA CONSTRUCCION

Empresa:
Informar requerimiento a
ejecutivo comercial OTIC
CCC

OTEC:
rectificaciones@ccc.cl

I >

Sistema Mesa de ayuda Otic

CCC

MESA DE AYUDA OTIC
CCC

Ejecutivos OTIC CCC
- =

.l

ﬁ Internet

Personal
Operaciones

(14 L]

Rectificaciobn de
— la accibn en
SENCE

Envio de OoC

actualizada a
OTEC

— Cl a Empresa

&R
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OTIC Sistema Supervision Otic CCC

CAMARA CHILENA DE
LA CONSTRUCCION

art. 23 de La Ley 19.518, el
cual establece las obligaciones
de los Organismos Tecnicos
Intermedios, como otorgar
apoyo técnico a las empresas
adheridas, por mediode la  O1IC
promocion, organizaciéony
supervision de programas de
capacitacion Yy de asistencia |
técnica para el desarrollo de

T

SISTEMA DE SUPERVISION

Usuario; |

Contrasefia; |

Usuaﬁo

recu rSOS h u m an OS | i0lvidé la Contrasefia? Conticsatia

Acceder Acceder

£
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bEcumeiiont Algunos tipo.de.ahomalias:

*OC no se han recibido en el OTEC

Medianas:

*Direccion del curso no corresponde
*Clases se suspenden

Altas:

eDiferencia fechas de inicio
eDiferencia fechas de término
*Diferencia Codigo Sence
eDiferencia en el N°de Horas

&R
=
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CAMARNA CHILENA DE ’ crirrrizreerreees
LA CONSTRUCCION ———

Resultados Supervision
2008-2009

3%

20 9%

86%

@ Sin Anomalias
m Anomalia leve
O Anomalia mediana
O Anomalia Alta

"

Red Social
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CampaRa CHILEMA DE
LA CONSTRUCCION

TITULO IV DECRETO SUPREMO N° 98 APRUEBA REGLAMENTO G ENERAL DE LA LEY
19.518, QUE FIJO EL NUEVO ESTATUTO DE CAPACITACION Y EMPLEO.

Disposiciones Varias
ARTICULO 52°

La aplicacion de las multas a que se refiere el articulo 75 del Estatuto, correspondera a los
Directores Regionales, en el &mbito de su competencia.

TITULO I
De las Infracciones y Sanciones

Art. 75. Las empresas, los organismos técnicos de capacitacion o los organismos
técnicos intermedios para capacitacion que infrinjan las normas de la presente ley,
podran ser sancionados con multa de 3 a 50 unidades tributarias mensuales.

Las sanciones por las infracciones antes descritas se aplicaran administrativamente
por los funcionarios del Servicio Nacional que determine el Reglamento. Dichos
funcionarios actuaran como ministros de fe y efectuaran la notificacion de la
resoluciéon correspondiente.

Las resoluciones que apliguen las multas administrativas seran reclamables ante el
Juez de Letras del Trabajo, conforme al procedimiento establecido en el Titulo Il del
Libro V del Cédigo del Trabajo.

b
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OTIC ?3 Sistema portal Capacinet.-

. . . L= (LA K]
E:MESQS%TLLJECNEI:E: AS'StenC|a on ||ne sz rrrizTrETTTETETTEYS
Filtro de busqueda - Ingreso de Asistencia
s Asistencia / N® de orden de compra
. . . . .. Cadigo Sence Nombre del curse
@ Ingresar Asistencia {inscripcidn)
@) Genera cotcats ] — |
(7 Imprimir cenificado E/ Periodo fecha de inicio
[ Subida de archivo de asistendta Mesde Hasta
Direccidn - Datas OTEC — —
= | & | I
Ingreso de asistencia

* Presione el botdn examinar y elija el archiva correspondiente.

Luega haga clic en el botén subir.

Nombre del archivo

| [ Examinar.. | [

Wer el formato del archivo
Archivo de ejemplo

Red Social ¥
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LA CONSTRUCCION
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1 curso

Ence

n

e participantes

RUT
T.335130-8

0.929.725 -1

937485 -7

SE3293-K

12299665 -9

12671134 -9

Ingreso de asistencia interno 196.581 Orden de compra 273.874

Hombre

Mantenclon Comectva Intema & Través Dol Ueo O Sothears nfor Eam Extended

Lugar de realizacion

TILTIL H® 2107 { SAL4 ENL2C - MaZUL

Hombre

PITICAR MAMSILLA ARRMASMDO

CORTES PEREZ GUIDC HERRAR

CORTES RUBIC ALEJAMDRC ALBERT
LACRGA AMESTICA STELLO FERMAMDC
CARDEMAS MURIOZT LIS GABRIEL

FIZARRC LENA RODRIGD ANDRES

Fecha de inicio

0BT 2003

Franguicia %

a0
a0
100
100
a0

a0

Ev. Inicial

UL

Fecha de término

OF 072003

Ew. Final

UL

Asistencial
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LA CONSTRUCCION

PERRVRPRREARIRE N M2 AmenTD

(11X}

Empresa
RUT

Nombre curso
N° de Horas
Fecha inicio
Fecha término

Lugar realizacién

Codigo SENCE

Orden de compra

Certificado de asistencia y evaluacién

Cédigo:EE05-1003

: ARRENDAMIENTO EQUIPOS BESALCO LTDA. it
: 77.413.150-7

: Manejo Y Prevencién De Riesgos Laborales

.16

: 19/06/2009

: 20/06/2009

. Puerto Patillos, Sala de Capacitacion SPL - Iquique

0 12.37.7691-16

: 270.467

Este anexo forma parte de la factura N°

N° Participante RUT % Asistencia Evaluacion

1 ACOSTA FIGUEROA JORGE TIBURCIO 5373503 -7 1 0
2 MEJIAS CASTRO FERNANDO MANUEL 5995.141 -6 100 7,0
3 ROJAS RIVEROS FELIPE 6.280.225 -1 100 7,0
4 MUNOZ ROZAS ORLANDO RENE 6.659914 -0 100 70
5 CASAS MARTINEZ CARLOS GONZALO 7669128 -2 100 7,0

B
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Datos para la Facturacién

Facturacion a la Corporacion de Capacitacion de la Construccion

RUT S 70.200.800-K

Direccion CCC - Marchant Pereira 221, Piso 2

Mombre curso s Mangjo Y Prevencion De Riesgos Laborales

M® de Horas -16

Codigo SENCE C12.37.7691-16

Fecha inicio S 1900672009

Fecha término - 20/06/2009

Lugar realizacion : Puerto Patillos, Sala de Capacitacion SPL - lquique

COrden de compra C 270467
Monto a facturar C51.376.000

Obs: Entregar Certificado de asistencia y factura en la direccién de la Corporacion de
Capacitacion de la Construccion, Marchant Pereira 221 Piso 2, Providencia-Santiago;

Entregar factura no franquicia en la direccion de la empresa JOSE JOAQUIN PRIETO 9660,
hB52035

Facturacion a la empresa

RUT FrA1360 -7

Razén social ARRENDAMIENTO EQUIPOS BESALCO LT
Mombre curso > Mangjo Y Prevencion De Riesgos Laborales
M® de Horas c16

Cadigo SENCE S 1237 768116

Fecha inicio S 19/06/2009

Fecha termino - 20/06/2005

Lugar realizacion  : Puerto Pafillos, Sala de Capacitacion SPL - lquique
Orden de compra  © 270.467
Monto a facturar -5 416.000

Red Social ¥
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CONSTRUCEIO o A cictencia

Ingresar Asistencia
Generar cetificada

Irmprirnir cerificado

=|'"'|Irl!+HlH'FH+HlJ};'l_-'l'.n':

(14 L]

o

Subida de archivo de asistencia

R ] T

Seie
Capacita Sociedad Anonima

Datos de la Sede

Nombre

Direccidn - Datos OTEC «—

Sistema portal Capacinet.-
Actualizaciéon de datos

Cambio de datos del OTEC

Direccion
CARMEMNCITA 25, OF 82

Comuna

Teléfono

Representante Legal 1
RUT Nombre

Teléfono Fax
710500

Direccion

Modificar

Fax

Correo electrinico

Representante Legal 2

o

Red Social
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LA CONSTRUCCION

M® Factura
7.106

T.107
T.109
T.110
7112
T.114
7.4
7.6
rAln
T.118
T.1148
v

T.112

e Cta Cte Otec

PERRVRPRREARIRE N M2 AmenTD

(11X}

@) listar Facturas /

e Yerestados de Pago
(7] Pagos

s Orden de compra

[ Orden de compra

MNarnbre:
Dezde:

Morito Fecha Pago
#.320.000
A7 628
1.024.000
14.023
641093
8. 166
1.485.000
1.024.000
1.082.000
1.216.000
7202
63.007

30604

ESTADO DE FACTURA EMITIDA

Capacita Sociedad Anonima
1152004

Estado Factura
Emitiando Pago

Emitiando Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago
Emitiando Pago
Emitiendo Pago
Emitiendo Pago

Emitiendo Pago

Of. Pagadara
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago

Sistema portal Capacinet.-
Cuenta Corriente

Rut : 6.440.050-4
Hasta: HALz009

Lugar de Pago
MARCHANT PEREIRA 2214148404 4 75 F 6241 42461

MARCHANT PEREIRA 2214145404 7 75 [ 62 4145451
MMARCHANT PEREIRAZ2T 4143404 7 75 f 624148461
MARCHANT PEREIR A 22141423404 £ 75 f 624148461
MARCHANT PEREIRA 221 4142404 £ 75 f 624148461
MMARCHANT PEREIRA 22141428404 7 75 f 624148461
IR CHANT PEREIRAZZT 4148404 7 75 1 624145461
hARCHANT PEREIRAZZT 4148404 7 75 £ 624145461
MARCHANT FEREIRAZZT 4143404 7 75 [ 624145461
MARCHANT PEREIRA 2214145404 7 75 [ 62 4145451
MARCHANT PEREIRA 2214145404 7 75 [ 62 4145451
MMARCHANT PEREIRAZ2T 4143404 7 75 f 624148461

MARCHANT PEREIRA 221 4142404 £ 75 f 624148461

LR L e Tt S
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e Cta Cte Otec
E.J listar Facturas

» “Yer estados dni}aﬁ

(7] Pagos

s Orden de compra
[ Orden de compra

Buscar pagos
MN® Factura

Fechz desde Fecha hasta

Buscar «<>
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CAaMARA CHILENA DE —rrsrrTTTESTEeYYy
LA CONSTRUCCION ———

e Cta. Cte Otec
E] listar Facturas

e Yer estados de Pago
2] Pagos l

s Orden de compra
(2 Crden de compra

il iy

6771 |
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Gracias por su atencion!



