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LIDERAZGO Y GALIDAD
DE SERVIGIO

Para la Corporacion de Capacitacion de la Cdmara Chilena de la Construcciéon es un
orgullo dar a conocer el gran éxito logrado durante 2010. Y es que después de 15
anos nuestra institucion volviod a ser el OTIC més grande del pafs en administracion de

franquicia tributaria.

Con una inversion publica cercana a los 27.000 millones de pesos —casi el doble del
aporte total del afo 2005- nuestro OTIC recuperd el primer lugar, hito que se suma
al liderazgo en administracion de precontratos y la mayor cantidad de oficinas a nivel

nacional.

Todos estos éxitos han sido alcanzados gracias a nuestro trabajo que se basa en la
calidad de servicio y sus dos importantes componentes: una potente plataforma com-
putacional que permite una éptima administracion de la capacitacion y un equipo de

200 personas con alta experiencia en franquicia tributaria.

EL EDITOR
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REPORTAJE GENTRAL

Comision Asesora Presidencial
para la Seguridad en el Trabajo

PROMOUIENDO
NA GULTURA DE SEGURIDAD

Luego de analizar por tres meses la situacion
chilena actual, en noviembre del afio pasado

la comision entreg6 30 propuestas al Presidente
de la Republica con el objetivo de mejorar

la actual politica de prevencién y garantizar

el derecho a un trabajo seguro.

A NECESIDAD de generar cambios en
las politicas de seguridad y salud laboral
se acrecentd luego del accidente y poste-
rior rescate de los 33 mineros atrapados
en la mina San José en Atacama. Es por
esto que, en agosto del afo pasado, el
Gobierno decidié constituir la Comisién
Asesora Presidencial para la Seguridad en el Trabajo,
cuyo fin fue proponer reformas que mejoren las regu-
laciones sobre la materia.

Integrada por un grupo multidisciplinario, la comi-
sion evalud durante tres meses las condiciones de se-
guridad y salud laboral en el pais a través de sesiones
de trabajo, reuniones con diferentes sectores e institu-
ciones y visitas a terreno en obras y faenas a lo largo
de todo Chile.

“Nuestro objetivo final es avanzar en el desarrollo de
una cultura de seguridad, donde sea un valor intransa-
ble, presente en todas nuestras acciones; no sélo en el
trabajo, sino también en nuestro hogar’, enfatizé la ex
ministra del Trabajo, Camila Merino, en el prélogo del
documento.

Para mds informacion, puedes revisar
el informe de la comisién en
www.comisionseguridadeneltrabajo.cl
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LAS PROPUESTAS

EL EQUIPO QUE ENTREGO EL INFORME CON 30 PROPUESTAS AL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
SEBASTIAN PINERA, ESTUVO CONFORMADO POR:

« CAMILA MERINO, ex ministra del Trabajo

+ AUGUSTO IGLESIAS, subsecretario de Prevision Social

+ MARCELO ALBORNOZ, ex director del Trabajo

- VICTOR ARAYA, ex presidente del Colegio de Expertos en Seguridad Minera

- OLGA FELIU, ex senadora

- PABLO IHNEN, ex gerente general de Transelec, Pehuenche, ENERSIS y AFP Habitat

+ CARLOS PORTALES, coordinador del equipo evaluador del premio “Carlos Vial Espantoso” de buenas relaciones laborales
- VICTOR RIVEROS, presidente del Sindicato de Trabajadores de CMPC TISSUE S.A.

- NICOLAS STARCK, director general de la Corporacién de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social
- MONICATITZE, vicepresidente del Consejo Consultivo Previsional

- MARIA ELENA GAETE, ex superintendente de Seguridad Social
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ASESORA DEL OTIC de la Camara Chilena de la Construccion
desde sus inicios, senadora durante ocho afos y especialista
en materias de derecho publico, administrativo y
regulatorio, la abogada Olga Felit participé en la comision
de seguridad del gobierno para entregar sus aportes desde
el punto de vista juridico. Aqui, algunas de sus impresiones.

La importancia

de crear

una conciencia de autocuidado

¢{Como fue el trabajo de la comision?

Muy enriquecedor, porque procuramos ver una
realidad completa y creo que cumplimos la meta.
Escuchamos a los organismos del Estado, a los
trabajadores, a las mutuales de seguridad y a las
organizaciones empresariales. A todos quienes
quisieron ser escuchados.

¢{C6mo fue la primera fase de analisis?

La primera barrera que encontramos fueron pro-
blemas con las estadisticas, porque no existen
cifras confiables. Después entramos en el mun-
do del derecho administrativo: quién fiscaliza a
quién. Dentro del régimen vigente, tienen com-
petencia las Secretarfas Regionales Ministeriales
de Salud y la Direccion del Trabajo, pero ademas
existen como organismos fiscalizadores el Serna-
geomin, la Direccién General del Territorio Mari-
timo y de Marina Mercante, el SAG y otros. ;Cudl
es el problema? Que la ley indica que el que llega
primero a fiscalizar se queda con la competencia.
Entonces recomendamos que haya sélo un orga-
nismo con esta responsabilidad y una consolida-
cion de la base de datos.
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¢Los criterios de fiscalizacion tampoco
estan unificados?

No, y una buena integracién del sistema informé-
tico permitiria saber qué y coémo fiscalizo. En la
comision vimos algo que nos impacté: decretos
que necesitan revisiéon porque estan pasados de
moda. Por ejemplo, hay una norma que exige a
la empresa tener bafos separados para hombres
y mujeres, pero ;qué pasa cuando es un orga-
nismo donde soélo hay mujeres o donde hay un
hombre y una mujer que pueden compartirlo?
Es como pedir que marido y mujer vayan a ba-
Aos diferentes. Por eso creo que debe hacerse un
nuevo reglamento o actualizarlo, simplificando
las indicaciones.

{Cuales son los principales cambios que se
necesitan en seguridad laboral?

Tiene que haber un sistema estadistico fiable y
una entidad fiscalizadora dotada de los elementos
necesarios para hacer un trabajo eficiente y eficaz.
Fisicamente, no hay un organismo publico que
sea capaz de fiscalizar todas las actividades que se
hacen en el pais, por lo que consideramos muy im-
portante la definicién de una politica nacional de
seguridad y salud laboral. Como es imposible que
haya un organismo que fiscalice todas y cada una

de las entidades, hemos propuesto una autoeva-
luacién para las empresas, para que ellas mismas
revisen si cumplen con determinados requisitos
en seguridad y creen planes de mejora. Ademds,
en Chile tiene que existir el autocuidado, que se
entienda que el respeto a la seguridad implica un
beneficio para la persona, su familia, su entorno y
el pais. Es obligacion del empleador preocuparse
que el trabajador use los elementos de proteccion,
pero si el trabajador no tiene conciencia que eso
redunda en su vida personal, no logramos nada.

¢{Cémo se puede generar esta cultura?
Desde luego tienen una importante labor las au-
toridades de Gobierno, que son quienes llegan
a los medios de comunicacion, pero también,
como todos los temas, debe empezar por el cole-
gio, lo que es parte de nuestras propuestas.

{Qué mensaje le enviaria a las empresas?
Que deben transmitir a sus trabajadores una
cultura de seguridad, que los beneficios que ella
arroja van en beneficio directo de la persona, su
familia y, por supuesto, de la empresa. Los em-
presarios tienen que ser respetuosos de todos los
derechos, conocerlos, hacerlos saber a sus traba-
jadores y controlar que se cumplan. 1



GARLOS PORTALES
Prevencion y seguridad rentables

LAS IMPLICANCIAS DE UNA NUEVA POLITICA en seguridad y salud laboral en la gestion de la
empresa y en los trabajadores fueron algunos de los aportes de Carlos Portales en la comision
de seguridad, gracias a su experiencia como coordinador del equipo evaluador para el Premio
“Carlos Vial Espantoso” de buenas relacionales laborales y su trabajo como académico en la

Escuela de Administracion de la Universidad Catolica.

¢{Como influiran las propuestas de la comisién en las
empresas?

Cuando ocurren desgracias como el accidente de los mineros, lo
primero que la gente piensa es que cualquier propuesta va a ve-
nir cargada de multiples restricciones, costos y normativas. Pero
nuestro aporte fue como lograr mantener la necesidad de una ma-
yor productividad en la empresa, junto con politicas inteligentes
para resguardar la seguridad de los trabajadores. Hacerles ver a las
companias que la seguridad puede aportar a la productividad y
que la prevencion genera rentabilidad. Si hay menos accidentes,
hay menos chilenos que arriesgan sus vidas, y también menos dfas
perdidos y menos reemplazos. El concepto que primero tratamos
de empujar fue el de la autorregulacion. Por eso esperamos que las
empresas se autoevallen y generen planes de accién para mejorar
la seguridad. Siempre va a haber gente que no cumpla, por lo que
propusimos el fortalecimiento de la Direccion del Trabajo como
ente fiscalizador.

¢{Como podemos incentivar a las empresas a que se
autoevaluen?

Hay un incentivo super fuerte que es la disminucion de las multas.
Cuando la empresa presenta sus planes esté previniendo problemasy
eso es un incentivo. Gracias al sistema de autoevaluacion sabrds don-
de fijarte antes de que vayan a fiscalizar tu empresa. El fiscalizador no
irfa a sancionar sino a chequear si se estan cumpliendo los compro-
misos y a dar las pautas para que sigan los planes, no aumentando la
carga normativa, sino buscando una cultura de la seguridad. Ademas,
se puede pensar en una rebaja inmediata de la tasa adicional que se
cotiza por accidentes laborales, lo que implica un menor desembolso
directo para las empresas. Hoy, para que se produzca esa rebaja de-
ben pasar dos afnos.

¢Esta autoevaluacion esta dirigida a todas las empresas?

Si, a grandes, pequefias y medianas. Lo que pasa es que va a haber
diferentes niveles de exigencia, porque una organizaciéon con cinco
personas no es igual a una que tiene mil. La autoevaluacion es la co-
lumna vertebral, que debe contener los estdndares basicos que toda
empresa debe cumplir para ofrecer condiciones de trabajo seguras.
De ahi hacia arriba, lo que se haga, dependerd de cada compafiia.

{Como sera el cambio para
empresas que tienen que partir
de cero?

Va a ser dificil, por eso es necesario
que muchos actores interactien:
el Ministerio del Trabajo, las asocia-
ciones gremiales, las mutuales, la
propia empresa, que debe tomar
conciencia de su responsabilidad, y
desde luego cada trabajador.

¢Y cual es el rol de las mutuales?

La ley exige que una parte de los excedentes de las mutuales sean
reinvertidos en infraestructura hospitalaria. Hoy eso pierde algo de
sentido, porque hay redes de salud y prestadores de servicio que
pueden administrar instalaciones de otros con un alto nivel de efi-
ciencia. Esos recursos tienen que estar destinados a la prevencion,
que es lo que finalmente va a crear la cultura de la seguridad, lo que
va a llevar a los empresarios a autoevaluarse y generar planes. Si las
mutuales fueron creadas para ser las receptoras del seguro de acci-
dentes laborales con el objetivo de la prevencién, deberian empezar
a cumplir ese rol con mayor propiedad.

;Se proponen planes de prevencién?

La propuesta es mejorar la industria de la prevencion de riesgos, for-
taleciendo la educacién para formar buenos profesionales. Ademas,
dependiendo del nimero de trabajadores, se exigird un determina-
do numero de prevencionistas y un area de prevencion. En ese sen-
tido, buscamos una medida de flexibilizacion, especialmente para
las pequefas empresas con pocos trabajadores, por ejemplo, que
se externalice el servicio.

¢{Como fortalecer los programas de capacitacion?

A través de las mutuales, asociaciones gremiales, grandes empresas y
SENCE, que esta en reestructuracion en términos generales. Una linea
de reforma del SENCE es el voucher de capacitacion, un bono con el
que puedes llegar a los trabajadores de pequefas empresas. Ademds,
se propone ampliar los programas actuales, que cubran aspectos de se-
guridad y salud ocupacional con mayor fuerza que en la actualidad. m
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

;COMO estamaos
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NOr Casa’?

Un estudio sobre Ia realidad chilena

El analisis comparativo del sistema nacional de seguridad y salud laboral con
el de los paises de la ODCE permitid a los autores de esta investigacion demostrar
que nuestro desempefo requiere mejoras, pero que es adecuado a los estandares

de la entidad internacional.

UEGO DEL ACCIDENTE que dejo a
33 mineros atrapados durante 69 dias
en la mina San José, los expertos, las
autoridades y el pafs entero cuestiona-
ron la seguridad laboral chilena. Y es
que ademas, 400 trabajadores mueren
al afo, y seis de cada 100 se acciden-
tan durante sus funciones. Ante esto,
la Asociacion de Mutuales encargd un estudio a la
Universidad Catdlica, que fue realizado el afio pa-
sado en conjunto con la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT): “Seguridad y Salud Laboral: ;Cémo
estamos por casa?”.

El estudio de los ingenieros y académicos Fran-
cisco Brahm y Marcos Singer comparé el sistema
chileno con el de 33 paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en base a un modelo econométrico, llegando a la
conclusién de que tenemos un desempefo ade-
cuado que, si bien ha ido mejorando con los afos,
requiere perfeccionamiento.

Para evaluar la tasa de accidentabilidad (acciden-
tes no fatales por cada 100 mil trabajadores) y de
fatalidad (accidentes fatales por cada 100 mil traba-
jadores) se estimé el modelo entre los afios 2000 al
2005, y se realizd una prediccion entre 2000 y 2009.
Los resultados indicaron que la primera ha sido
mayor de lo que corresponde, aunque fue disminu-
yendo hasta alcanzar el estandar de la OCDE hace
dos afos, demostrando una mejora en la gestion.

En tanto, el nivel de fatalidad ha estado consistente-
mente por debajo de lo esperado.

PREVENCION Y FISCALIZACION

Las primeras mutuales de seguridad nacieron a fines
de la década de los 50, cuando la siniestralidad al-
canzaba el 35%. Con la prevencién como pilar y las
mejoras en salud se logré disminuir la cifra, pero el
estudio indica que aumentar la prevencién tendria
una altisima rentabilidad social. Si bien el gasto en
prevencion en Chile es muy parecido al de la OCDE,
los fondos dedicados a prestaciones médicas es cer-
ca de un tercio, y el de prestaciones econdmicas s
menos de la décima parte.

La mayorfa de las actividades nacionales estan
organizadas sobre la base de la oferta y la demanda,
pero los sistemas de seguridad y salud laboral son
impulsados en forma centralizada desde el gobier-
no. Por eso, los autores se preguntan si un mercado
de agentes libres seria mas eficiente, pero llegan
a la conclusion que no, porque existen fallas en la
entrega del sistema que obligan a la intervencion
para alcanzar niveles de oferta adecuada, pues si el
mercado se dejara en forma libre, estaria muy por
debajo del éptimo social.

iPero qué pasa con la fiscalizacién? Chile muestra
un déficit significativo, pues para alcanzar el estan-
dar de la OCDE habrfa que aumentar las fiscalizacio-
nes en un 40% y aumentar al doble el nimero de
fiscalizadores.



LA IMPORTANCIADELA
CAPACITACION

De acuerdo al andlisis, las actividades y tematicas
que tienen un mayor impacto en la seguridad labo-
ral son los cursos y charlas, y no asf los seminarios.
En el mismo afo de la capacitacion, una empresa
puede disminuir en un 3% el nimero de accidentes
si duplica sus cursos, y en un 8% el afio siguiente. Si
se duplican las charlas, se puede esperar una reduc-
cion de 2% en el afo de la capacitacion. Respecto
del contenido, sélo los cursos de prevencién en ge-
neral del afo actual, los de prevencion especializada
delafio previo y los de cambios en comportamiento
del afo anterior permiten reducir el nimero de ac-
cidentes.

No obstante, para los autores el simple aumento
de la capacitacion, la fiscalizacién o el gasto en pre-
vencién no garantizan mejoras, y llaman a abordar
la seguridad y salud laboral de forma sistémica, con-
siderando aspectos socioecondmicos, sanitarios,
institucionales y politicos. i

EL ESTUDIO LLEGO

A LA CONCLUSION
DE QUE TENEMOS

UN DESEMPENO
ADECUADO EN
SEGURIDAD Y

SALUD LABORAL
QUE, SIBIENHA IDO
MEJORANDO CON
LOS ANOS, REQUIERE
PERFECCIONAMIENTO.
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HUMBERTO PRIETO

Director Eiecutivo de Ia Asociacion de Mutuales

“AVANZAR
EN SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL
ES UN TRABAJO
DE TODA
LA SOGIEDAD”
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| afio pasado la Asociacion de

Mutuales encargé un estudio

a la Universidad Catdlica sobre

seguridad y salud laboral en

Chile, el cual se realizé6 con la

colaboracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). El analisis,
que derivé en un libro llamado “Seguridad
y Salud Laboral: ;Cémo estamos por casa?,
comparo el sistema nacional con el del
resto de los paises de la OCDE. Humberto
Prieto, director ejecutivo de la Asociacion
de Mutuales nos explicé la realidad
chilena.



¢{Como surgio la idea de hacer este
estudio?

A raiz del accidente en la mina San José vino
todo un andlisis sobre la realidad del sistema
chileno; entonces, como Asociacion de Mutua-
les, decidimos aportar con objetividad, compa-
rando la seguridad y salud laboral de Chile con
otros paises.

¢Cuales fueron los resultados obtenidos?

La principal conclusion del estudio es que en
Chile tenemos un buen sistema de seguridad
y salud laboral. Este ha ido mejorando muchi-
simo desde el afo 57, cuando surgieron las
primeras mutuales, en que uno de cada tres
trabajadores se accidentaba al afio. Con el tra-
bajo en prevencién y la creacion de una red de
salud paralela de las mutuales, se pudo bajar la
tasa de siniestralidad a un 5,3%. En fatalidad es-
tamos como los pafses de la OCDE con los que
nos podemos comparar. Sin embargo, en acci-
dentabilidad nos queda por mejorar respecto a
la OCDE. Otro punto relevante fue fiscalizacion,
que es relativamente deficiente y el estudio
mostré que en Chile se necesitan 1.000 fisca-
lizadores adicionales, en lugar de los 300 que
hoy existen. Este es un punto super importante
para que no vuelva a suceder lo de la mina San
José.

¢Cual es la importancia de la fiscalizacion
del Estado en seguridad laboral?

Es muy importante. En Chile existe una expe-
riencia interesante llamada “fiscalizacién asistida’,
ya que si la Direccion del Trabajo encuentra en
una empresa situaciones que afectan la seguri-
dad, no le saca un parte de inmediato, sino que
le da tiempo para regularizar la situacion. Pero la
fiscalizacion, la mejoria de la salud, la prevencion
y la rehabilitacion del trabajador son elementos
que deben estar integrados y formar un sistema
unido, en el que tanto el gobierno, las mutuales,
las empresas, los trabajadores y los comités pari-
tarios tengan como objetivo disminuir la tasa de
accidentabilidad.

¢Hay algun tipo de incentivo para que las
empresas inviertan mds en prevencion?

La baja de la tasa que se paga a la mutual. En la
medida en que inviertes en prevencion dismi-
nuye la accidentabilidad y fatalidad, y eso lleva a
que la tasa de una empresa disminuya. Es como
los seguros, si te portas bien, el seguro también
se porta bien contigo y baja tu prima.

;Se esta pensando en aumentar la prima
considerando que es una de las mas bajas
del mundo?

Creemos que no es necesario, pues hay otros
modos de mejorar. Por ejemplo, en materia de
SENCE, porque para enfrentar la seguridad y sa-
lud laboral hay mucho de mentalidad y de cultu-
ra. Podrian existir muchos méas cursos al respecto
que se puedan descontar de impuestos, conside-
randolos como capacitacion.

¢Se recomienda duplicar la inversién en
prevencion?

Las empresas deberfan focalizar sus presupuestos
para tener tasas menores. Creo que lo mejor es
hacerlo en coordinacién con una mutual, porque
puede ser l6gico invertir, pero hay que hacerlo
con certeza técnica y con un experto.

buenos niveles de seguridad laboral se dan sobre
la base de que empleadores y empleados estén
preocupados del tema. Ahora, si me preguntas
cudl es mas importante, creo que es el empre-
sario, porque es quien dirige. También hago un
llamado a tomar conciencia de que en la medida
en que haya preocupacion permanente y bien
dirigida, a la empresa le va a ir mejor. Ademas, re-
cordar que el Gobierno también es protagonista
y debe fiscalizar.

¢Cual es la percepcion que tiene de la
preocupacion empresarial?

La encuentro excelente, pero siempre puede ser
mejor. Creo que estan preocupados, de lo contra-
rio los niveles actuales no se hubieran logrado.

¢Y de los trabajadores?
Ellos valoran enormemente esto. Aunque no
siempre actlian con consecuencia, lo aprecian.

¢Cudl es su aspiracion en materia de
seguridad y salud laboral?

Que sigamos haciéndolo bien y mejor, que ba-
jemos las tasas a niveles muy desarrollados y
que alcancemos una cultura preventiva de fon-
do. La meta para 2014 es bajar de 5,3% a 4% la

LA META PARA 2014 ES BAJAR
DE 5,3% A 4%

¢{Qué llamado haria para motivar a la
prevencion?

Hay ciertos modelos de empresarios que nos de-
berian motivar, por ejemplo el de paises desarro-
llados, y en el nuestro también, que antes de ver
los nimeros ven los avances en temas de riesgos
personales. La baja de la tasa, la prevencion y los

tasa de accidentabilidad. Si bien debemos ser
ambiciosos, hay que ser realistas, porque supe-
rar a los paises europeos de la OCDE es una su-
per meta. Ademds, no es un asunto solo de las
mutuales, del Gobierno o del trabajador, es un
trabajo en conjunto de la sociedad, que debe
serintegral. 1t
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OMIENZAN LAS
OSTULAGIONES
LOS BONOS .
E GAPAGITAGION
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SENCE lanzé los bonos Trabajador Activo
y Empresa & Negocio,
iniciativas de capacitacion que, entre su parrilla

programatica, incluyen el tema de la seguridad.

LOS BONOS OFRECIDOS por el Servicio Nacional de Ca-
pacitacion y Empleo (SENCE) permiten a los trabajadores
activos, micro y pequefos empresarios capacitarse en el
curso de suinterés para aumentar sus opciones de acceder
a un empleo de mejor calidad, mejorar la competitividad y
productividad de sus empresas.“Hay un compromiso con-
creto de llevar herramientas que apoyen la productividad
de las empresas de menor tamafio. Este bono es nuevo, y
responde al programa de Gobierno del Presidente Pifera
y tiene que ver con acompanar los proyectos de las per-
sonas, apoyar la iniciativa’, explica el director nacional del
SENCE, José Miguel Bergufio.

Ambos bonos aplican perfectamente en el area de la
construccion, industria en que es necesario aprender per-
manentemente algun oficio. Alguien que trabaja en la
construccion, cambia seguido de empleador, y por lo mis-
mo, si quiere optar a una nueva obra, debe estar calificado.
Una manera de calificarse es la experiencia, pero sin duda,
también la capacitacion.

SEGURIDAD ANTETODO

En el caso del Bono Empresa & Negocio, el 20% de la pa-
rrilla de cursos ofrecidos durante el afo incluird materias
relacionadas con seguridad.“Un buen empresario o buena
empresa gana o pierde negocios dependiendo si tiene o
no accidentes. Una empresa con accidentes, en algin mo-
mento perderd posibilidades. Las buenas practicas comer-
ciales y laborales implican ser una empresa sin accidente.
La prevencion estd directamente ligada con la productivi-
dad, manejo de pérdida’, asegura Bergufo.
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José Miguel
Berguio
Canas,
Director
SENCE.

El Bono Empresa & Negocio del SENCE busca elevar la competitividad
y productividad de las micro y pequefias empresas. Quienes resulten
seleccionados(as), obtendran el Bono de Capacitacién que les da la opor-
tunidad de inscribirse en el curso e institucién de su eleccion, dentro de la
oferta disponible en cada region.

En ambos casos, a los que se postula directamente desde www.sence.cl
los interesados solo deberdn aportar con una matricula, equivalente al
20% del valor del curso, que hard las veces de garantia. Esta les serd com-
pletamente devuelta una vez terminado el curso, si lo aprueban en térmi-
nos de asistencia y evaluacion. Algunos cursos ofrecidos por estos bonos,
en su primer llamado, actualmente abierto son: seguridad y prevencion de
riesgos, seguridad industrial y manejo seguro de sustancias peligrosas.

Los empleados de la construccion, por ser sus empleadores grandes
empresas, les atinge la Bono Trabajador Activo, que les ofrece una oportu-
nidad concreta de capacitacion en lo que ellos encuentren atingente a su
sector. Por lo mismo, la oferta incluye cursos relacionados con habilidades
transversales, que les permitan desarrollarse mejor en su trabajo o en nue-
vos oficios para elevar su calificacion. Se trata de un mecanismo efectivo
para acceder a un mejor empleo o tener mdas meses empleados.

Quienes resulten seleccionados(as) podran elegir el curso de su prefe-
rencia dentro de la oferta disponible en su regién. Una vez cancelada la
matricula, estaran habilitado(as) para iniciar su capacitacion.



MARGELO URRUTIA, GERENTE DE PERSONAS MULTIEXPORT FOODS

PRECONTRATOS EN LA K REGION

MAS DE 30 CURSOS de preparacion para el trabajo en industrias
salmoneras fueron realizados por la empresa Multiexport Foods du-
rante el 2010. El objetivo de estas capacitaciones fue preparar a un
grupo de Puerto Montt, cercano a las 600 personas, para desempe-
Aar alguna funcién en las plantas de la empresa.

“Esto tiene un efecto doblemente positivo. Por un lado, nuestra
compafifa cuenta con un importante grupo de personas capacita-
das para el trabajo especifico, y por otro, se mejora la empleabilidad
en una zona fuertemente salmonera’, explica Marcelo Urrutia, ge-
rente de Personas de Multiexport Foods.

Los cursos, que contaron con una parte tedrica y otra practica en
la planta, fueron todo un éxito y cerca del 60% de los participantes
tuvo un contrato posterior con la empresa. “La iniciativa ya se esta
repitiendo este aflo con mds de 100 personas capacitadas durante
el primer trimestre’, asegura.

EL RETORNO DE LAS CAPACITACIONES

En septiembre de 2007 un fuerte brote del Virus de Anemia Infec-
ciosa del Salmén —ISA por sus siglas en inglés— afectd a gran parte
de las compafifas pesqueras mas grandes del pais. "Multiexport Fo-
ods no fue la excepcién y tuvimos que minimizar los gastos, con
lo que la dindmica de capacitaciones se vio muy reducida’, cuenta
Marcelo.

Sin embargo, en 2010 la Gerencia de Personas volvié a tomar
un rol activo. “El afo pasado se produjo un quiebre con respecto
al 2008 y 2009. Las capacitaciones aparecieron con mucha fuerza
y comenzamos a utilizar los mecanismos que la ley ofrece y asf, a
través del OTIC, pudimos optimizar el uso de la franquicia’, explica.
"El afo pasado capacitamos a 1.533 personas, entre ellas, 1.004 ca-
pacitaciones de la empresay 529 personas externas, lo que nos llevo
a ganar el premio a la Responsabilidad Social 2010, otorgado por el
SENCE. Dentro de este segundo grupo se realizaron los cursos de
precontrato’, concluye. It

AN

MINERA ESCONDIDA
‘Dperads por BHP Bllon

EN 2004 Minera Escondida decidié hacer un curso de
induccién en seguridad, responsabilidad social y cui-
dado del medio ambiente para sus trabajadores. Asi
fue como nacié la idea de implementar el curso Cero
Daiio, impartido actualmente por el OTEC Mutual de
Capacitacion, con la mision de crear una cultura de
autocuidado y proteccién de los companieros.

Alejandra Chavez, gerente zonal norte del OTEC,
nos cuenta como ha sido la experiencia durante es-
tos afos. “El curso ha ido tomando cada vez mas im-
portancia y hoy se capacita a cada persona que sube
a la mina, ya sea contratista, empleado o visita. S6lo
en febrero de este afo se realizaron mas de 1.600 ca-
pacitaciones’, explica.

El curso dura 16 horas. Las primeras ocho consis-
ten en una induccién para todos los relacionados
con BHP Billiton, explicando los conceptos de seguri-
dad, peligros, riesgos y normativa de salud e higiene.
“En la segunda etapa se explican los estandares de
seguridad, enfocados especificamente en la politica
de Minera Escondida’, cuenta Alejandra.

“Lo que se busca es que cada persona que entre a
la mina conozca las medidas de seguridad, para que
asi pueda estar en linea con las exigentes politicas de
cuidado, RSE y medio ambiente de la minera’, con-
cluye.m




ARTICULO LTI

JULIAN PERRET, JEFE DE ASUNTOS CORPORATIVOS DE COLBUN EN CORONEL

PREPARANDO A LOS GORONELINOS
PARA EMPLEOS DE GALIDAD

URANTE GRAN PARTE de 2010 Coronel estuvo den-

tro de las cinco localidades del pais con mayores indi-

ces de desempleo. Es por eso que Colbuin —empresa

que esta construyendo una central térmica en la zona-,

en conjunto con la Oficina Municipal de Informacién

Laboral de Coronel (OMIL) y Salfa —contratista de Col-
bun-, desarrollaron un programa de capacitacion laboral para per-
sonas de la comuna. “El OTIC oriento la optimizacion del uso de la
franquicia tributaria entre los distintos instrumentos disponibles,
para asi dar el méximo alcance a este programa. Adicionalmente,
nos apoyd durante todo el perio-
do de ejecucion, desde el recluta-
miento de los interesados hasta el
cierre de los cursos’, explica Julidn
Perret, jefe de Asuntos Corporati-
vos de Colbun en Coronel.

GONUVENIO DE
GOLABORAGION ENTRE
NUESTRO OTIC Y REVISTA
DESAFIO

1O
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El programa se llevd a cabo con el objetivo de mejorar las condi-
ciones de empleabilidad de los vecinos, aportando al desarrollo de
oficios. “La comuna tiene una gran base industrial. Lo que hicimos
fue vincular las necesidades de mano de obra con la empleabilidad
de los vecinos’, asegura Julidn. “Creemos que es un desafio pais el
desarrollar conocimientos que habiliten a las personas a realizar un
aporte en la productividad de las empresas, y de esa manera fo-
mentar el empleo de calidad’, agrega.

Soldadura basica y tig en acero de carbono, instalaciones sani-
tarias y/o gas, carpinteria metdlica y de terminaciones, automatiza-
cion industrial y electricidad industrial, fueron los
cursos de 60 horas cada uno impartidos en el pro-
grama. “Invitamos a 260 personas a participar y
cerca del 70% cumplié con los requisitos’, cuenta.

Este programa se desarroll6 en el marco de la
politica de RSE de Colbuin, que busca llevar a cabo
iniciativas que mejoren la calidad de vida de las
zonas en las que se insertan como empresa. “Bus-
camos crear valor en la comunidades y generar
una relacién de confianza con ellas. Para esto te-
nemos tres ejes de accién: deporte, capacitacion
y educacion, y fomento productivo’, concluye
Julidn. m

DESAFIO ES UNA REVISTA que hace més de 15 arios circula de for-
ma gratuita entre diversas comunidades sociales gracias a personas
y empresas que comparten este proyecto. Entre ellas se encuentra el
OTIC de la Cémara Chilena de la Construccion.

En sus comienzos, la revista estuvo orientada fundamentalmente
a la humanizacién del mundo empresarial; sin embargo, como nos
cuenta su director, Pedro Arellano, “la retroalimentacién a partir de
los grupos de empresarios y el mundo social, ha permitido abrir esta
busqueda de humanizacion a diversos aspectos de la vida: el trabajo,
la familia y la sociedad".

“La revista Desafio busca comunicar esperanza de una cultura méas
humana, de una forma de vivir mas plena y feliz, aportando mediante
reportajes y testimonios concretos a la generacion de condiciones
para una nueva cultura’, explica Pedro.

Te invitamos a suscribirte a Desafio en www.ccc.cly leerla online
en www.desafio.cl. Comparte este desafio de humanidad! m



Ha pasado poco mas de un aiio desde el terremoto que azoté
a gran parte de Chile. Essbio-NuevoSur, empresa sanitaria que
entrega el agua en las regiones mas perjudicadas del pais,
como O’Higgins, Maule y Biobio, se vio fuertemente afectada.
Hoy Solange Quilodran, subgerenta de Desarrollo de Personas
de la compaiiia, analiza cémo fue 2010.

UMPLIENDO PLENAMENTE con la planificacion estratégica; alcanzan-
do desafios en tecnologia, servicio, relacién con la comunidad y cuidado
del medio ambiente; fortaleciéndose como un ejemplo a nivel regional
y nacional, y cumpliendo con pardmetros de calidad internacional. Asi
estaba Essbio-NuevoSur cuando el terremoto de 8.8 grados azot¢ las lo-
calidades donde se encuentran sus plantas y oficinas en febrero del afio
pasado.

A poco més de un afo de esta tragedia Solange Quilodran, subgerenta de Desarro-
llo de Personas de la compania, cuenta cémo fue el 2010 y qué se espera para ade-
lante. “El terremoto nos golped en un momento en que estdbamos mejor que nunca.
Fue un quiebre muy fuerte en nuestro crecimiento sostenido y nos hizo retroceder
un par de afos’, asegura. “Sin embargo, nos sirvié para darnos cuenta la gran calidad
humana que existe en Essbio - NuevoSur. Un grupo de personas comprometida con
la empresa que a los pocos minutos del sismo llegd a las plantas para comenzar a
trabajar en el levantamiento de la compafia y en la reactivacion de la entrega de agua
a la comunidad’, agrega. Y desde entonces no han parado.

Una semana después del
terremoto la mayoria de las
localidades contaban con
suministro normal de agua
potable y en el caso del
Gran Concepcion, especial-
mente Talcahuano y Arau-
o, esto ocurrié después de
tres semanas. “Trabajamos
24/7. Habfa trabajadoras y
trabajadores  practicamen-
te viviendo en las plantas.
Las personas demostraron
su orgullo de formar parte
de esta gran empresa y su tremenda vocacion de servicio’, cuenta Solange. “Por otro
lado, en la compania también nos preocupamos mucho por nuestra gente. Tuvimos
mas de 100 personas afectadas y los apoyamos a todos de distintas formas (talleres de
contenciony apoyo psicoldgico, mercaderfa y ropa, aporte para reconstruccion, entre
otros.), de acuerdo a la gravedad de sus dafios’, agrega.

En definitiva, 2010 fue un afo de gran trabajo para la empresa. “Estamos saliendo
adelante, pero ain queda mucho por hacer. 2011y 2012 serd un periodo de recupe-
racién y reconstruccion para volver nuevamente a los estandares de calidad y con las
redes y plantas que tenfamos. Nuestro desafio es llegar nuevamente a tener un nivel
de clase mundial, ser excelentes en nuestro servicio y, por supuesto, seguir siendo un
buen lugar para trabajar, destacado por su clima laboral y con el gran aporte de cada
uno de nosotros’, concluye con optimismo. I
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KUEHNE +NAGEL

CON EL OBJETIVO de darle una oportunidad de empleo a
las personas capacitadas por CFl -Centro de Formacién de la
Industria Chileno-Francés-, fundacion dedicada a la formacion
profesional en oficios, la empresa de logistica Kuehne + Nagel
cerré a mediados de 2010 una alianza con esta organizacion, la
que es financiada a través del sistema de becas sociales.

A través de esta asociacion, la empresa recibe a alumnos
de CFl para realizar su practica laboral, los que en muchos ca-
50s son contratados cuando terminan.“Nos ha ido muy bien.
Hemos tenido un total de 55 alumnos y de estos a mas de
40 se les ha realizado un contrato posterior’, cuenta Pamela
Turull, Gerente de Recursos Humanos de Kuehne + Nagel.

Patricia Leiva, Encargada de Reclutamiento y Seleccién
para Contract Logistics de la empresa, confirma que el tra-
bajo ha sido todo un éxito. “La experiencia que hemos teni-
do con CFl ha sido muy positiva. Los jévenes se han inser-
tado de manera rapida y eficaz, ya que cuentan con los co-
nocimientos fundamentales para el trabajo’, asegura. “Esto
nos ha favorecido mucho, permitiéndonos ahorrar tiempo
y disminuir la probabilidad de cometer errores’, comenta. Y
el proyecto a futuro es seguir contratando a jévenes de la
fundacion. Es por esto que la compafifa ha realizado pre-
sentaciones e inducciones de sus principales procesos en
las instalaciones de CFl. “Hemos tenido un buen resultado
y las personas que se han integrado llegan con la camiseta
de la compariia bien puesta. La idea es seguir con esto, que
nos conozcan y que ingresen a Kuehne + Nagel compro-
metidos desde el primer momento’, concluye Patricia.

Cada afio CFl recibe a cientos de jévenes de entre 18y 20
afos que ingresan con el objetivo y la conviccion de capaci-
tarse para luego encontrar un trabajo. Los cursos son 100%
gratuitos y aseguran una practica laboral en empresas de gran
prestigio como Kuehne + Nagel, ademas de otros beneficios.

SOBRE KUEHNE + NAGEL

Con alrededor de 55.000 empleados en 900 oficinas ubica-
das en mas de 100 paises, el grupo Kuehne + Nagel es una
de las companifas de logistica lider a nivel mundial. Su fuer-
te posicion en el mercado se basa en los servicios de trans-
porte aéreo, maritimo, terrestre y servicios logfsticos, con
un claro enfoque en proveer servicios de suply chain mana-
gement, basados en las tecnologfas de la informacion.

En Chile, Kuehne + Nagel opera en tres oficinas y posee
el manejo de 20.000 m? de bodegas. La compaffa cuenta
con méas de 400 empleados.

Para mayor informacion, puedes ingresar a

www.kuehne-nagel.com i
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Modelo de gestion por competencias

EXperiencia y calidad

El modelo mixto de gestidn por competencias desarrollado
por nuestro OTIC en mas de 10 afios de trabajo ha tenido muy
buenos resultados. Conoce sus beneficios.

OCALIZARY DETERMINAR metodologfas de capacitacién para que
los trabajadores desarrollen las competencias requeridas, disefar los
cargos en relacion a lo esperado e implementar sistemas de certifica-
cion internos de acuerdo a las caracteristicas de cada empresa, son
algunos de los beneficios del modelo de gestién por competencias. : :
, ) C A o Levantamiento de competencias para
Con més de una década de experiencia en el estudio y aplicacion el puesto de trabajo y determinacion
de esta materia, que incluye visitas a distintos paises de Europa, el OTIC de la de e Endag,
Cémara Chilena de la Construccion ha impulsado el desarrollo de un modelo
mixto que ha tenido excelentes resultados.

“Nuestra experiencia en distintos sectores como minerfa, educacién, cons-
truccion, comercio, entre otros, nos da un expertise Unico’, asegura Patricio Pé-
rez, subgerente de Consultoria del OTIC. Y es que los mas de 10 afios de trabajo
en esta materia nos han permitido conocer las ventajas y desventajas de los
modelos vigentes para crear uno propio de excelencia.

La certificacion por competencias es la acreditacion de que las personas
poseen las capacidades requeridas por el puesto de trabajo, servicio del Ademds, nuestra institucion ofrece
OTIC que considera: la implementaciéon de un sistema de

L gestiéon de Recursos Humanos en base
a competencias; es decir, todos aquellos
sistemas que aseguran contar con las
personas mas idéneas en cada uno de
los cargos. Esto se logra a través del

LA CERTIFICACION DE ZUBLIN desarrollo de:
En julio del afo pasado la empresa Ziblin -dedicada al servicio de
construccion de obras civiles, especialmente minerfa y energfa- so-
licitd la asesorfa de nuestro OTIC para realizar este proceso, dirigido
en una primera etapa al drea de maquinaria que presta servicios a la
division El Teniente de Codelco.

Creacion de instrumentos de
evaluacion de competencias.

Diseno del proceso de certificacion.

Evaluacion y certificacion de personas
por parte de la Camara Chilena de la
Construccion.

Levantamiento de perfiles por
competencias, que identifican los
componentes necesarios para ser
efectivo en el puesto de trabajo.

La ceremonia de certificacion se realizé el miércoles 26 de enero
para el primero de tres grupos de operarios, acto al que asistieron
altos ejecutivos de El Teniente y de ZUblin, quienes entregaron los
respectivos diplomas y reconocimientos a los trabajadores.

“Queremos trabajar con personal de excelencia sin accidentabili-
dad, y esta certificacion confirma nuestro propdsito, por eso confia-
mos este proceso al OTIC", asegura Roberto Jorquera, Subgerente de
Recursos Humanos de Ziblin. “Ademas, destaco el profesionalismo
de los consultores y el prestigio de la institucion con el respaldo de
la Cdmara Chilena de la Construccién. Quedamos contentos y muy
satisfechos con el servicio que nos estan brindado’, concluye. i
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Creacion de sistemas de evaluacién de
desempeno por competencias, via web.

Determinacion de brechas de
desempeno para focalizar las
actividades de desarrollo de las
personas.

Creacion de mallas de capacitacion en
base a competencias.

Desarrollo de competencias en base a
metodologia de feedback.




ARTICULO T

ANGLO AMERICAN DIVISION CHAGRES

TRABAJANDO POR LA EDUCACION

El Centro de Emprendimiento y Capacitacidn, el Programa Aprendices, proyectos de Becas Sociales a las
comunidades vecinas y otros destinados a colegios son algunas de las iniciativas sociales de Anglo American
que van en directo beneficio de las comunidades mas vulnerables del Valle del Aconcagua.

EJORAR LA CALIDAD de la educacién de

nuestro pais es uno de los objetivos que se

ha planteado Anglo American a lo largo del

tiempo. Es por esto que en el afo 2008 la

Divisién Chagres se incorporé al directorio

del Centro de Emprendimiento y Capacita-
cion (CEC) en el Valle del Aconcagua, Region de Valparaiso, un
proyecto creado por la Municipalidad de San Felipe y la Univer-
sidad de Aconcagua, donde el OTIC de la Cdmara Chilena de la
Construccién ha sido fundamental.

Mas de 420 vecinos de San Felipe, Llay Llay, Catemuy Panque-
hue han sido beneficiados anualmente gracias a los cursos que
se han realizado.“En conjunto con la Universidad de Aconcagua,
estudiamos cudles son las necesidades de la zona y hacemos un
levantamiento de cursos que reflejen esa necesidad, porque no
queremos organizar talleres porque sf’, explica optimista Pedro
Reyes, gerente de la Division Chagres. En un trabajo conjunto
con las OMIL de cada municipalidad, durante 2010 se realizaron
siete cursos en el CEC de San Felipe. Ademés, por medio del pro-
grama Becas Sociales, se efectuaron cuatro cursos en Catemu,
dos en Llay Llay y dos en Panquehue.

Los cursos son financiados a través del programa Becas So-
ciales por Anglo American, que ha invertido cerca de $30 mi-
llones anuales en el CEC, y el afio pasado el total de todos los
programas mediante becas sociales sumo $79 millones. “El OTIC
nos ha ayudado muchisimo, especialmente en el desarrollo del
proyecto del CEC’, asegura Pedro.

JOVENES CON UN MEJOR FUTURO
PROFESIONAL

Orientados en cémo mejorar la mano de obra
certificada en la zona, Anglo American Division
Chagres comenzd a participar en el Programa
Aprendices, que se realiza en conjunto con el Ser-
vicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
y que estd destinado a entrenar a jovenes egre-
sados de ensefanza media de escuelas técnicas
con el fin de insertarlos en el mundo laboral.

El compromiso de Anglo American consiste
en aumentar las competencias y mejorar la em-
pleabilidad de estos jévenes, y por eso desde
2004 realiza este programa en Divisién Chagres,
beneficiando a la fecha a més de 200 personas.

El Programa Aprendices consta de dos etapas

centrales: “programa de ensefanza relacionada’, que se desarrolla en
enero y febrero en la Escuela Industrial de San Felipe para nivelar las
competencias de los participantes, y en marzo ingresan a la empresa
donde inician el “programa de formacién’, cuyo objetivo consiste en
calificarlos en un oficio bajo la supervisién y el alero de un maestro
gufa. El contrato es por 14 meses, 12 de los cuales son financiados
en un 50% por SENCE. Ademds, al final del programa Anglo Ameri-
can entrega a los aprendices que han
logrado un desempefo destacado
becas para continuar sus de estudios
superiores, en conjunto con Inacap,
Universidad de ViAa del Mar y Univer-
sidad de Aconcagua.
Por otra parte, la compafiia apoya a
colegios de la zona gracias a la alianza
que mantienen con la Universidad de
Chile, institucion que prepara a los pro-
fesores para aplicar metodologfas de
ensefanza utilizadas en paises desarro-
llados como Finlandia y asi mejorar
la calidad de la educacion para ni-
flos de tercero y cuarto basico.

“Los programas sociales son
nuestro pilar en la estrategia de de-
sarrollo sustentable. Estamos con-
vencidos de que la educacion es
un gran aporte al pas, por eso nos
preocupamos de entregar nuestro
apoyo’, concluye Pedro.

La graduacion del grupo de jovenes que particip6 en el Programa Aprendices 2010
se realiz6 el 3 de marzo de 2011.
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ENTREVISTA

TOMAS GONZALEZ, NUEUO GERENTE GENERAL DEL CEIM

LA CAPACITACION ES PRIMORDIAL
EN SEGURIDAD LABORAL

El 15 de noviembre del afio
pasado, Tomas Gonzélez
asumioé como gerente
general del Centro de
Entrenamiento Industrial y
Minero (CEIM), el OTEC de
la Fundacién Educacional
Escondida, luego de estar

a cargo del proyecto
educativo de la Universidad
Tecnoldgica de Chile Inacap
como vicerrector,

en Copiapo.

{En qué consiste el trabajo de capacitacion que
realiza CEIM?

El centro tiene como vision ser lider en el desarrollo de
competencias laborales para el cluster minero del siglo
XXI, y tenemos la misién de formar especialistas de cla-
se mundial, por lo tanto nuestro trabajo de capacitacion
consiste en lograr este objetivo a través del desarrollo
de competencias en las personas, que satisfagan las
necesidades de mayor productividad en las empresas,
potenciando su empleabilidad. Sus éreas de desarrollo
mas importantes son mecanica de equipo pesado y ope-
raciones; mecdnica industrial, soldadura, construccion y
montaje; electricidad e instrumentacion; procesos indus-
triales; seguridad, y competencias sicolaborales.

{Qué desafio implica su nuevo cargo?

Hay muchos desafios profesionales e institu-
cionales en el futuro inmediato, reconocien-
do que el CEIM es un OTEC distinto a los
demas que existen en Chile, considerando

su formato de desarrollo de competencias y
dada la calidad de su infraestructura y la tec-
nologfa de avanzada. Estar a la cabeza de una
entidad con una tarea de esta magnitud con-
lleva asumir grandes desafios. Actualmente, el

énfasis estd en fortalecer lo construido, por eso

estamos concentrados en potenciar la calidad

de la instruccién que brindamos como institu-

cion responsable del entrenamiento de la
gente que llega a trabajar en mineria.

{Qué metas se planteé y como
espera lograrlas?
En lo inmediato, fortalecer nues-
tra presencia en la Il Region
y ofrecer en el corto plazo
alternativas para formar
especialistas de clase
mundial, a través
del desarrollo de
competencias en
la Region de Ata-
cama, por medio
de nuestros pro-
gramas de Escue-
la de Oficios. Lo

lograremos con el compromiso y trabajo en equipo de
nuestros instructores de alta calidad y experiencia.

¢Cual cree que es el papel de la capacitacién en
seguridad laboral?

La capacitacion juega un rol fundamental en la seguri-
dad, ya que se les entrega a las personas una herramienta
de discernimiento frente a sus labores, a las condiciones
y el entorno donde desarrollan sus trabajos, a los cambios
en el contexto, y a sus capacidades fisicas y mentales para
realizar sus funciones. Ademas, al trabajador se le forma
para desarrollar una metodologia primordial al enfrentar
su labor: él siempre va a estar identificando, evaluando y
controlando todos los riesgos que se originen. La capaci-
tacion juega un rol esencial en el comportamiento de la
persona frente a su trabajo, ya que le permite corregirse
y autocontrolarse, comprendiendo la esencia de lo que
significa la seguridad como valor fundamental.

{Qué importancia se le da a este tema en el
proceso de formacién en el CEIM?

La formacion de competencia en seguridad laboral hacia
alumnos y trabajadores es uno de los compromisos mas
fuertes de CEIM. Desde nuestro comienzo hemos compren-
dido que no basta solo que nuestros alumnos y trabajadores
sean los mejores en las materias técnicas asociadas a su en-
torno laboral, sino que tengan ademds internalizada la se-
guridad en su ADN. Es por esta razdn que en todos nuestros
programas estan insertos los componentes de la seguridad,
mas que como una aspiracién, como un estilo de vida. De
esta forma, alcanzamos nuestra meta que es el cero dafo.

{Como cree que influyé el accidente de los 33
mineros?

Con el accidente de los 33 mineros naci¢ la necesidad
de una nueva mirada y de enfocar los esfuerzos hacia la
pequefa y mediana mineria, con el objetivo de cambiar
conductas, internalizando competencias que lideren los
cambios en la forma de trabajar. Esto se consigue me-
diante un constante programa de entrenamiento y es por
eso que la demanda de perfeccionamiento en seguridad
ha sufrido un notable crecimiento. Todos estos esfuerzos
estan enfocados en entregar las herramientas necesarias
para que los trabajadores puedan actuar de forma tem-
prana y anticipada ante los riesgos. En ese sentido, la ca-
pacitacion y entrenamiento son primordiales. I



FUNDACION PEPSICO

GCOMPROMETIDOS
GON LA GOMUNIDAD

DUCACION, salud y voluntariado

corporativo son las tres grandes

dreas que abarca la Fundacion

PepsiCo, perteneciente al holding

del mismo nombre adherido a

nuestro OTIC. La institucion se
cred en julio del aflo pasado como una enti-
dad independiente, pero desde 2007 trabaja
con los mismos programas que antes esta-
ban bajo el alero de la compania.

Con el financiamiento de las marcas Lays,
Pepsi, Quaker, Gatorade, Doritos, Twistos y Toddy,
la fundacion cuenta con un programa socioedu-
cativo llamado “Aprendar”, dirigido a alumnos de
segundo, tercero y cuarto medio de colegios mu-
nicipalizados de Coquimbo; Cerrillos, El Monte y
Talagante en la Region Metropolitana; Pichilemu
en la Regién de O'Higgins, y Angol en La Arauca-
nfa. Los estudiantes reciben una beca econémica
durante tres afios y tutorfas en lenguaje, mate-
matica e inglés. “Nos aseguramos que terminen
el colegio, haciendo un seguimiento de sus avan-
ces. Para esto, trabajamos en conjunto con los
establecimientos, municipalidades y la familia’,
explica Katya Cafas, encargada de RSE de Funda-
cion PepsiCo. Actualmente, son 120 adolescentes

beneficiados con este programa, y para este aho
uno de los objetivos es apoyar al primer grupo
de egresados de “Aprendar”en la preparaciéon de
la PSU, con el fin de entregarles las herramientas
necesarias en su paso a la educacion superior.

Para los mas pequenos que cursan primero a
tercero basico, la fundacién cuenta con el pro-
grama "Activarse’, cuyo proposito es promover e
inculcar buenos habitos alimenticios y una vida
saludable. A los establecimientos se les entrega
un manual preparado por médicos, nutricio-
nistas y sicélogos que se aplica semanalmente.
Ademés, un chef les ensefia a las mamds de
estos 600 nifos a cocinar comida sana con los
alimentos de una canasta bésica.

ARTICU T

Con la idea de involucrar a los trabajadores de
PepsiCo y hacerlos participes de los proyectos, la
fundacion cuenta con un programa de volunta-
riado corporativo, llamado “Manos Solidarias” En
él pueden participar los dos mil trabajadores que
la compafifa tiene desde Arica a Castro. “Se plan-
tean unas tres o cuatro campanas en el afio, pero
dependen de la contingencia. En 2010 se mantu-
vo durante todo el afio para ayuda post terremo-
to", cuenta Marfa Fernanda Garay, coordinadora
de Comunicaciones y RSE. “Somos de las pocas
compafifas de alimentos que tiene una fuerza de
venta propia; entonces el compromiso es mucho
mas grande’, agrega.

GRANDES
DESAFIOS

Serdn 70 nifios de séptimo
y octavo basico de Pichile-
mu los beneficiados con
el internado que PepsiCo
inaugurara a fines de abril.
Luego del terremoto vy
tsunami del 27 de febrero,
el establecimiento quedd
completamente inhabilita-
do, por lo que la fundacién
apoyd la construccion de
UNo NUEVO en un terreno
municipal. Pero no sélo ese
es el desafio para este ano.
“Nuestra meta es extendernos a mas regiones,
aumentar el nimero de beneficiados y que poda-
mos entregar becas para estudios de educacion
superior. La compania establece un compromiso
a largo plazo con los programas y estd haciendo
un esfuerzo por ampliar cobertura’ asegura Marfa
Fernanda.

La Fundaciéon PepsiCo Chile funciona como
unidad con Argentina y Uruguay, donde se rea-
lizan los mismos proyectos. “Lo positivo de los
programas es su replicabilidad y que no son asis-
tencialistas, pues no donamos dinero, sino que
ejecutamos iniciativas a largo plazo. Eso hace que
la accion sea mucho mas sustentable’, concluye
Maria Fernanda.m
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OTIC REALIZA CERTIFICAGION DE COMPETENCIAS
A TRABAJADORES DE ZUBLIN

MAS DE 150 TRABAJADORES de la empresa
de servicios de construccion de obras civiles
Ziiblin participaron en el programa de certifi-
cacion por competencias laborales implemen-
tado por nuestro OTIC. El 26 de enero, en el
Centro de Eventos Las Palmeras, se realizo la
ceremonia para el primero de tres grupos de
operarios, quienes recibieron sus diplomas en
manos de ejecutivos de la division El Teniente
de Codelco y de la empresa.

Manuel Melzer, gerente
general Zublin;

Eduardo Morales, jefe del
Departamento de Direccion
de Proyectos y Preparacion
de Mineria (DPM).
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CERTIFICACION CURSO DE INSTALACIONES SANITARIAS V GAS

EN UNA SOLEMNE CEREMONIA, el viernes 14 de
enero se realizd la entrega de certificados de curso de
instalaciones sanitarias y gas, desarrollado por Anglo
American Division los Bronces, con el apoyo de nuestro
OTIC, la Municipalidad de Colina e Incatal Ltda.

20 fueron los alumnos escogidos por la OMIL que
llegaron a la Municipalidad de Colina para recibir sus
certificados por el curso aprobado, luego de 150 horas
de capacitacion.

El taller es parte del programa de Becas Sociales 2010
en el que participd Anglo American Division Bronces,

Bernardo Ramirez, gerente general del OTIC; Isabel Rojas, consultor

€n conjunto con el OTIC de la Camara Chilena de la de capacitacion OTIC para Anglo American; Oriana Ubilla, asesora
Construccion. desarrollo sustentable Proyecto Desarrollo Los Bronces Anglo
. . ) American; y Eugenio Labarca, gerente de medio ambiente y
Enla ceremonia, que conto con autoridades de todas relaciones con la comunidad Los Bronces Anglo American .

las instituciones involucradas, los alumnos recibieron
sus certificados y una caja de herramientas de regalo.
“Sin duda hemos logrado una alianza fundamental con
el OTICy quiero aprovechar de dar un gran aplauso a to-
dos los estudiantes que participaron en este curso, por
el esfuerzo que realizaron’, dijo Oriana Ubilla, asesora de
Desarrollo Sustentable Proyecto Desarrollo Los Bronces
Anglo American.

Eugenio Labarca, gerente de medio ambiente y relaciones
con la comunidad Los Bronces Anglo American, alumnos y relator
a cargo del curso.

Oriana Ubilla,
asesora desarrollo
sustentable

= e =,

) N Proyecto Desarrollo
Al centro, Bernardo Ramirez, gerente general del OTIC, Los Bronces
junto a alumnos certificados. Anglo American,

junto a alumnos
certificados.
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¢COMO VIENE EL 20117

El actual escenario econémico y el futuro que se espera
para la inversion, crecimiento, innovacién y productividad
fueron parte del foro empresarial Icare que se realizo
el jueves 24 de marzo en Casa Piedra. En el encuentro
expusieron los ministros de Hacienda, Felipe Larrain, y de
Secretaria General de la Presidencia, Cristian Larroulet, asi
como importantes autoridades empresariales del pais.

Juan Pablo Larrain, gerente de Comunicaciones Enersis, y Francisca
Abogabir, ejecutiva Nuevos Clientes OTIC.

Fernando Morelli, gerente de Recursos Humanos Agrosuper;
CarolinaTelleria, y Alvaro Burgos, ejecutivo OTIC.

Jorge Aubry,
ejecutivo OTIC,

y Antonio Liebminger,
gerente corporativo
de Administracién

y Finanzas DSD
Construcciones

y Montajes S.A.

Juan Carlos Hayes,

gerente de Asuntos
Corporativos y Personas Caja
de Compensacion Los Héreos;
Francisca Abogabir, y Emilio
Samhau, gerente Mesa de
Dinero de Banco Falabella.
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OTIC DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Fueron 15 afos de arduo trabajo los
que permitieron que la Corporacion
de Capacitacion de la Camara Chilena
de la Construccion recuperara su posi-
ciéon como el OTIC mas grande del pais
en administracion de franquicia tribu-
taria. En 2010 la inversion publica de
nuestra institucidon alcanzoé los 26.954
millones de pesos, representando el
28% del total nacional en aportes.

» Llevamos 35 anos de experiencia ope-
rando como OTIC y brindando aseso-
rias en recursos humanos

» Somos lideres en administracion de
precontratos

» Contamos con 15 oficinas en todo el
pais, la mayor cantidad a nivel nacio-
nal

» Nuestro trabajo se basa en la calidad
de servicio fortalecida con un potente
desarrollo tecnolégico y un equipo de
200 personas expertas en franquicia
tributaria

» Asesoramos a mas de 2.500 empresas
de todos los rubros de la actividad eco-
némica del pafs

» Intermediamos programas de capaci-
tacién a mas de un millén de personas

» Entregamos asesoria personalizada,
orientaciéon técnica y servicio de con-
sultorfa

» Nuestro servicio permite a las empre-
sas ahorrar tiempo en tramitacion ad-
ministrativa

» Contamos con el portal mas moderno
accediendo a través dewww.ccc.cl

» Realizamos capacitaciones e-learning
gracias al desarrollo de una plataforma
virtual propia

REG. 98 ART. 28

Hasta el dia anterior

DATOS

- Codigo SENCE

- Nombre del curso

- Horas

- Datos OTEC

« FI/FT/HI/HT/D

« Lugar de realizacion
- Comité Bipartito (Si/No)
- Valor por participante
- Tipo de contrato

« Datos participantes

Aporte F.T.
MMS 22,040

2009

DICIEMBRE:
46% DEL TOTAL
DE APORTES

« Cuenta de
capacitacion

« Cuenta de
reparto

« Cuenta de
administracion

2009

Ejecucion del curso

Fiscalizacion de SENCE
Supervisiéon OTIC
75% asistencia total horas

Excedente F.T.
MMS 12,225

2010

DEVOLUCION
DES.I..

« Cuenta excedente
de capacitacion

« Cuenta excedente
de reparto

« Cuenta becas
con mandato

2010

60 dias maximo

LIQUIDACION

- Facturas

- Certificado OTEC

- Declaracion empresa
(Curso a distancia)

Pasa a becas sociales
OBLIGATORIAMENTE
MMS 3.036 (13,7%)

2011

« Cuenta becas
tercer afho

2011
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