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A pesar de que la construccién es uno de los sectores mas importantes de la economia chilena, tiene
dificultades para atraer mano de obra calificada y aumentar la productividad. La construccion
representa alrededor del 7% del PIB, emplea a cerca del 10% de la fuerza laboral del pais y es uno de
los sectores con mas altas tasas de crecimiento de cantidad de empresas (CNP, 2020). Sin embargo, la
productividad del sector construccion es menor al promedio OCDE vy al resto de la economia chilena.
Alrededor de 65% de sus empresas sefiala dificultades en llenar vacantes, en donde la causa principal
es la falta de competencias y certificacion en los y las postulantes.

Aunque existe una demanda de una fuerza laboral mas calificada, hay pocos incentivos para que las
empresas inviertan en capacitacion'. De hecho, sélo el 7% de las empresas tienen Comités Bipartitos
de Capacitacion, claves para acordar y evaluar instancias de capacitacion. Esto se justifica, en parte,
por la estructura de contratacién del sector: 60% del personal tiene un contrato temporal (por faena
o plazo fijo), generando alta rotacion y, consecuentemente, limitando los incentivos para invertir en
capital humano, tanto por parte de las empresas como del personal.

Esta realidad se agravo con la llegada de la pandemia. El inicio de la emergencia sanitaria interrumpié
las obras y provocé profundas alteraciones en la cadena productiva. Pero luego, con la recuperacion
de la industria, el sector se vio sorprendido por la dificultad de contratar mano de obra, a pesar de la
alta demanda para retomar operaciones. Existen diferentes explicaciones para este fendmeno, como
el aumento de personal que optd por trabajar por cuenta propia, y la falta de recambio etario (es
decir, que no estaria entrando suficiente fuerza laboral joven que reemplace a la gente de mayor edad
gue sale de la industria), entre otras (CFC, 2022).

Este contexto se presenta como un posible obstaculo para el desafio del gobierno de ampliar la
construccion de viviendas sociales. Con la llegada de Gabriel Boric como presidente de Chile, se fija
como meta de su gobierno la construccién de 240.000 viviendas en cuatro afios para hacer frente al
déficit habitacional del pais. Esto como parte del Plan de Emergencia Habitacional, liderado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), para abordar con sentido de urgencia este déficit
habitacional y fomentar el acceso a viviendas dignas con apoyo del Estado. Pero écdmo entregar mas
viviendas, en un tiempo récord, si no hay personas trabajadoras para construirlas?

A partir de este contexto, diversas contrapartes, publicas y privadas, comenzaron a poner en marcha
acciones para atender a esta nueva demanda. Por el lado del sector privado, la Comisidon Nacional de
Productividad (2020) propuso una serie de dimensiones para fortalecer el desarrollo del capital
humano y cerrar la brecha de productividad del sector; y este informe sirvid de base para que la
Cdmara Chilena de la Construccion (CChC) comenzara a disefiar un plan de accidn para el sector. Por
el lado del sector publico, se movilizaron servicios de capacitacion e intermediacion laboral en todo el
pais, asi como los instrumentos de asociacién publico-privada disponibles.

Asi nace la iniciativa “Maestros y Maestras para la Construccion de Viviendas de Calidad” (en
adelante, Iniciativa), un conjunto de cursos gratuitos que buscan capacitar e intermediar en oficios
de construccion. Para su operacionalizacion, se decidié trabajar de forma conjunta entre el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), MINVU, Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)
y CChC. Los cursos buscan formar a futuros trabajadores y trabajadoras acorde a las demandas del
sectory asi aportar a la recuperacion impulsada por el plan de inversién publica para hacer frente a la
escasez identificada de mano de obra del sector de la construccién.
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La Iniciativa tiene una gobernanza compleja y grandes objetivos de ejecucion. En una primera etapa,
iniciada el ano 2022 y ejecutada el 2023, fue planeada la oferta de 8.000 cupos de capacitacién a lo
largo del pais en diferentes oficios. De éstos, la mitad fueron generados a través de la Linea Sectorial
del Programa de Capacitaciéon en Oficios y la otra mitad a través de Becas Laborales mediante el
Organismo Técnico Intermedio para Capacitacion (OTIC) de la CChC. Las lineas se diferencian respecto
al publico objetivo y algunas caracteristicas de la operacidn, que seran presentadas a lo largo del
informe. En comun, ambas se enfocan en publicos considerados vulnerables, como cesantes, personas
en situacién de pobreza, mujeres y migrantes con el propdsito de incrementar su empleo y los
ingresos.

En 2023, con la primera fase de licitaciones ya concluida y los cursos en marcha, se inicié una
evaluacion del disefo, procesos, gestion y resultados de la Iniciativa, con el objetivo de identificar
puntos facilitadores y nudos criticos y asi generar informacion util para los tomadores de decision
sobre qué esta funcionando y qué se puede mejorar en la Iniciativa. Este informe presenta los
principales hallazgos relacionados con la implementacién de la Iniciativa “Maestros y Maestras para
la Construccién de Viviendas Sociales de Calidad”

La metodologia utilizada en este informe se ha basado en un conjunto de métodos
complementarios, garantizando de esta forma la comprension integral desde la perspectiva de las
diferentes contrapartes y aumentando la confiabilidad de la informacion levantada. Especificamente,
para la generacién de este estudio, se utilizaron métodos cualitativos de revisiéon y analisis
documental, entrevistas en profundidad, visitas en terreno y grupos focales. Complementariamente,
se analizd la base de personas inscritas y se implementd una encuesta via WhatsApp para evaluar
satisfaccién y otras variables no disponibles en la base anterior.

El informe se divide en cinco secciones. Luego de esta introduccién, se presenta la metodologia y se
propone un marco tedrico para evaluar la evaluacién. En la segunda seccién se presenta una
descripcién de la Iniciativa, que incluye el marco regulatorio que plantea los limites mediante los
cuales se puede actuar y se detalla el objetivo, contrapartes y sus responsabilidades, poblacién
objetivo y componentes. Luego, en la tercera seccidn se analiza el perfil de las personas participantes
de los cursos, se describen y evallan sus procesos operativos, incluyendo los flujos operacionales con
sus principales desafios y oportunidades y se presenta un analisis de la satisfaccién de las personas
participantes. La seccidn 4 presenta los principales desafios en términos de gobernanza y las
oportunidades para su fortalecimiento. Finalmente, la Ultima seccién muestra las recomendaciones y
posibles acciones a ser desarrolladas.

Metodologia

¢Como se desarrollo el estudio?

Este estudio tuvo como objetivo general levantar y evaluar los procesos, diseifo, gestion,
implementacién y resultados intermedios de la Iniciativa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”, desde la perspectiva de las distintas personas y contrapartes involucradas
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en su ejecucion. De esta forma, se buscé detectar oportunidades de mejora teniendo en cuenta los
roles que cumplen estas distintas contrapartes en el proceso de implementacién.

Para lograrlo, se utilizaron una serie de métodos y técnicas complementarias de investigacién a lo
largo de casi seis meses de desarrollo de este estudio. En primer lugar, se buscé comprender el marco
institucional que rige el disefio de la Iniciativa. Esto se hizo a través de un andlisis documental de
estudios, informes y reglamentos compartidos por la contraparte del proyecto. También se realizé un
analisis de las bases de datos existentes con el objetivo de evaluar el tipo de informacidn disponible,
la calidad de los datos y plantear las primeras hipdtesis de investigacion.

La investigacién continué con un analisis del perfil de las personas participantes de los cursos a partir
de las bases de datos enviadas por SENCE. Se utilizé el software R para analizar caracteristicas como
género, edad, nivel socioecondmico, region y curso elegido, entre otras. El objetivo era identificar
patrones, conocer a las personas beneficiarias y validar hipdtesis.

Después de este entendimiento inicial, para conocer el punto de vista de las distintas contrapartes, se
realizaron multiples entrevistas en profundidad con miembros del SENCE nacional y regional,
miembros de la CChC, docentes, participantes, responsables de OTEC y OMIL, empresas, entre otros,
con el fin de capturar su experiencia en los procesos de disefio, gestion e implementacién. La lista
completa de personas entrevistadas se puede encontrar en el Anexo.

Ademas de las entrevistas en profundidad, se realizaron visitas en terreno, que consistieron en
experimentar los cursos directamente en el lugar donde ocurren. Para esto, el equipo estuvo en los
OTEC comprendiendo cémo se lleva a cabo realmente la implementacion de los cursos, observando
clases, conversando con las personas participantes y conociendo la infraestructura de las escuelas.
Ademas, se visitaron y entrevistaron a diversos equipos de las OMIL. Los datos fueron recopilados a
partir de diarios de campo realizados poco después de la visita. Se hicieron visitas de campo en las
siguientes comunas y regiones: Santiago, Puente Alto y San Joaquin (Regién Metropolitana),
Valparaiso (Valparaiso), Puerto Montt (Los Lagos), La Serena (Coquimbo) y Concepcidn (Biobio). Estas
regiones fueron priorizadas segun los resultados de adjudicacidn del primer llamado a licitacion y la
necesidad de construccidn de viviendas declaradas por el plan de Emergencia Habitacional del
Gobierno (para mas detalles, ver el Anexo).

En estas visitas, también se realizaron grupos focales con participantes de los cursos. Debido a las
dificultades operativas para reunir grupos focales en todas las comunas, en algunas de ellas se
realizaron entrevistas con grupos mas pequenos, de 3-4 participantes o en parejas.

Por ultimo, se llevé a cabo una encuesta en linea con personas inscritas en el programa a través de
WhatsApp. Cada participante recibidé una invitacién para participar en una encuesta corta de 10
preguntas sobre su experiencia en el curso. La informacion recopilada fue tanto cuantitativa como
cualitativa, y en total se obtuvieron 813 respuestas de un universo de 3.065 mensajes enviados. Es
importante destacar que la encuesta en linea realizada para este estudio tiene un caracter cualitativo
y no es representativa de la poblacién inscrita. Esto se debe a que las respuestas dependen de la
disponibilidad y participacion de las personas encuestadas, lo que puede limitar la diversidad de
perspectivas y experiencias representadas. Por lo tanto, los resultados deben ser interpretados con
precaucién y no pueden generalizarse a toda la poblacién.

Finalmente, al final del proyecto se identificé la necesidad de profundizar en temas relacionados con
la gobernanza de la Iniciativa, que no estaban previstos en el disefio inicial de la evaluaciéon. Por lo
tanto, se llevaron a cabo entrevistas adicionales con el propédsito de explorar mejoras en el sistema de
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gobernanza de la Iniciativa. La lista completa de personas entrevistadas, junto con la cuantificacién de
los instrumentos aplicados por territorio, se encuentra en el Anexo, junto con mas detalles sobre los
cambios de alcance del estudio a partir de la incorporacion del analisis de gobernanza.

Toda la informacién recopilada fue analizada, almacenada y tratada con la maxima confidencialidad.
Este informe no revela el nombre de las personas entrevistadas y se hizo un esfuerzo maximo para
gue nadie fuera identificado.

Marco conceptual

¢Qué podemos aprender con la bibliografia internacional especializada?

El sector de la construccién, al igual que muchos otros, se enfrenta a desafios significativos en la
atraccién y retencion de talento calificado. En este contexto, el SENCE posee un conjunto de politicas,
programas e iniciativas destinadas a promover la empleabilidad. Este capitulo tiene como objetivo
identificar los componentes de un proceso de intermediacién laboral ideal para incorporar personas
a un sector econémico, con foco en grupos vulnerables. El modelo que se propone en la evaluacién
sera de intermediacion laboral con un fuerte componente de formacion para el empleo.

Para ello, se hara referencia a los sistemas de intermediacion laboral (o sistemas de empleo), los cuales
juegan un papel crucial en el funcionamiento eficiente del mercado laboral, facilitando la coincidencia
entre la oferta y la demanda de empleo, mejorando la empleabilidad y la adaptabilidad de la fuerza
laboral, y proporcionando apoyo a las personas cesantes.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) propone dos normas internacionales respecto a la
regulacion de los servicios de empleo:

1. Convenio sobre los servicios de empleo, 1948 (num. 88): promueve el establecimiento de un
servicio publico de empleo centralizado y gratuito, la cooperacién con organizaciones de
trabajadores, trabajadoras y empresas, y una estrecha coordinacién con las politicas de
empleo para asegurar una integracion eficaz de las practicas.

2.  Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181): aboga por la regulacion de
las agencias de empleo privadas, insistiendo en el respeto a los derechos fundamentales de la
fuerza laboral y la garantia de condiciones de trabajo justas y equitativas; prohibe la
imposicidon de tasas o gastos a trabajadores y trabajadoras por parte de estas agencias; y
destaca la importancia de la proteccidn especial para personas en situacion de vulnerabilidad.

En conjunto, estos convenios promueven mejores practicas que buscan asegurar tanto la eficiencia de
los servicios de empleo como la proteccion de los derechos de las personas trabajadoras,
contribuyendo a un mercado laboral mas equitativo e inclusivo. A pesar de no estar ratificados por
Chile, servirdn como referencia para evaluar los componentes del proyecto.

A partir de lo anterior, se han construido diversos modelos de servicios de empleo en el mundo. Mazza
(2003) identifica y discute algunos de los servicios de intermediacién presentes en Latinoamérica.
Segun el autor, los sistemas de intermediacién estan compuestos por dos componentes principales:

(i) servicios para facilitar la busqueda de empleo (politicas activas de empleo): incluyen asistencia en
la busqueda de empleo (por ejemplo, redaccion de curriculos, estrategias de busqueda de empleo,
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informacion del mercado laboral y participacion en un club de empleo) y servicios de colocacion
(registra los puestos vacantes y se encarga de encontrar candidatos adecuados para esos puestos).

(i) servicios para aumentar la calidad y eficiencia de la intermediacidn laboral: incluyen perfilamiento,
evaluacidon de competencias de los candidatos, capacitacion, servicios sociales y de seguro de
desempleo (politicas pasivas), y servicios especializados para las empresas™.

El siguiente cuadro resume las principales categorias de servicios incluidos en un sistema de
intermediacién laboral.

Cuadro 1: Componentes de un sistema de intermediacion

Busqueda de trabajo/ Personas que buscan ® Pruebas de aptitudes o referencia para aplicar a las pruebas de
perfil del empleo empleo aptitudes.
e Revision del perfil del cliente para determinar los servicios
requeridos. Elaboracién del curriculum vitae.
® Asesoramiento laboral.
® Base de datos de teléfonos para busqueda de empleo.
® Clubes de empleo.
e Administracion de casos.
Colocacién en el Empresas e Base nacional de datos sobre vacantes.
puesto / Personas que buscan e Colocacion en el puesto.
Intermediacion empleo ® Revision de listas de vacantes (empresas).
e Seleccidn de candidatos (para empresas).
e Qutplacement (recolocacién en otra firma).
® Reclutamiento para puestos seleccionados (empresas).
Capacitacion Personas que buscan e Evaluacion de las necesidades/requisitos de capacitacion.
empleo e Referencia a proveedores publicos y privados de servicios de
Proveedores de capacitacion.
capacitacién e Capacitacion directa a cargo del sistema de intermediacién
Empresas laboral (limitado).
Servicios Empresas e Evaluacién de recursos humanos.
especializados para ® Asesoramiento legal sobre la busqueda de empleo.
empresas ® Seleccién y examen a los solicitantes de empleo.
® Promotoresy puntos de enlace del sector.
® Guia para la capacitacion de personal.
Informacién sobre el Gobierno (local y nacional) ® Suministro de datos.
mercado laboral Firmas ® Andlisis de las tendencias del mercado laboral.
Personas que buscan
empleo
Proveedores de
capacitacion

Ademas, algunos servicios de intermediacién también abordan normativas de salud y seguridad en el lugar de trabajo.
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Seguro de desempleo / | Personas que buscan ® Administracion de los beneficios del seguro de desempleo o
Portal de prestaciéon de | empleo referencia hacia un seguro de desempleo.
servicios sociales Personas trabajadoras e Referencia hacia/o coordinacidn con los servicios sociales.
e Referencia hacia programas de autoempleo.

Fuente: Mazza (2003)

Ademas de estos servicios, el BID (2013) destaca que existen ciertos atributos esperados de este tipo
de sistemas, los cuales son:

(i) La rapidez: encontrar personal en el menor tiempo posible para que la empresa reduzca pérdidas
y disminuya el tiempo dedicado a la administracién de personal, y el trabajador encuentre empleo
mas pronto y aumente sus ingresos, disminuyendo los costos familiares y sociales del desempleo o
del subempleo.

(i) La calidad: para que el trabajador se adapte de mejor manera al empleo, sea mas productivo y, por
lo tanto, pueda quedarse mas tiempo.

(iii) El menor costo: con este atributo se beneficia la comunidad al reducir los costos por prestacion
de servicios sociales y por auxilios o seguros de desempleo.

Ademas de identificar los servicios del sistema de intermediacion laboral, es necesario ordenarlos en
una légica operativa coherente con los objetivos planteados, donde la capacitacion es el medio
utilizado para cumplir el objetivo y donde se utilizan una serie de elementos complementarios para
darle empleabilidad a las personas participantes. En ese sentido, una buena referencia es un proceso
compuesto por servicios de orientacion, formacién, asesoria y acompafamiento, que implican un
antes, un durante y un después de la intervencién principal, que es la capacitacion.

Cuadro 2: Componentes ideales de un proceso de intermediacién como el establecido
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Etapa de disefio y preparacion
e Inteligencia de mercado e
identificacion de cursos.

Proceso de seleccion

e  Convocatoria de las personas
participantes.

® Potenciales actividades de
diagndstico y orientacion para
ubicar aspirantes en cursos afines
a sus competencias de entrada y
a sus intereses.

Etapa de formacion:

e  Matricula e inicio del proceso de
formacién en aulay en practica
(lo que puede incluir o no
pasantia laboral).

e lafase lectiva incluye la
adquisicion de competencias
para la vida y para la busqueda
de empleo: preparacion de su
curriculum vitae (CV) y
recomendaciones para presentar
entrevistas, entre otros.

e (opcional) Se puede incluir
asesoria y acompanamiento para
el posterior proceso de busqueda
de empleo.

Etapa de certificacion
®  Finalizada la formacién se
certifica a las futuras personas
trabajadoras.

Etapa de intermediacion e insercién
laboral:

e Seasesoray apoya el
establecimiento de vinculos con
las empresas.

e (opcional) Una vez vinculados a
los empleos, se les acompafia
durante algunos meses para que
se adapten a sus oficios y a sus
lugares de trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia en base a diversas fuentes como BID (2013), NEO (2018), OIT.

En conclusién, para evaluar de manera efectiva esta Iniciativa, se propone incorporar este enfoque
idealizado de los procesos de capacitacion e intermediacién laboral, que comprende una serie de
acciones a llevar a cabo entre las organizaciones implicadas. A lo largo de este documento, se
examinard la adecuacion de las herramientas utilizadas, teniendo en cuenta estos modelos de
referencia.
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é¢Como es el disefio de la Iniciativa?

En esta seccion, se presentan los principales elementos de la Iniciativa en términos de su marco
regulatorio, objetivos, principales contrapartes involucradas, publico objetivo y componentes.

Para su elaboracién, se emplearon diversas estrategias metodoldgicas. En primer lugar, se realizé un
analisis de documentos oficiales, como bases de licitacidon, leyes, normativas y reglamentos que la
rigen. Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con miembros de la Direccion
Nacional del SENCE, la Direccion Nacional de la CChC, el OTIC de la Camara Chilena de la Construccion
y el MINVU, asi como con representantes de las oficinas regionales del SENCE y la CChC. Por ultimo,
estas entrevistas se complementaron con conversaciones con los OTEC y OMIL involucrados en la
implementacion. La lista completa de personas entrevistadas se encuentra disponible en los Anexos.

Marco regulatorio de la Iniciativa

Para el periodo 2022-23, se planted la oferta de 8.000 cupos de capacitacion a lo largo del pais (para
detalle de cupos por regiones ver el Anexo) en diferentes oficios demandados por las obras. De éstos,
aproximadamente la mitad de los cupos fueron generados a través de la Linea Sectorial del Programa
de Capacitacion en Oficios (de ahora en adelante, linea "Oficios") y la mitad restante fueron generados
a través de Becas Laborales mediante el OTIC de la CChC ("Becas").

Las capacitaciones de la Linea Oficios son financiadas con presupuesto de la Ley de Presupuesto hacia
la glosa “Programa de Capacitacién en Oficios” del SENCE. En 2022, se destind alrededor de
$3.972.650.000, que equivale al 15% del total del presupuesto de esta glosa. La linea Becas esta
basada en los remanentes de los recursos de franquicia tributaria (lo que normalmente se denomina
“tercer ano”).

La opcidn por las dos lineas de financiamiento se debid a la forma en que se formuld la Iniciativa: al
ser una accion publica en alianza con un representante del sector privado, se acorddé un modelo
hibrido, con participacion tanto de recursos publicos como del sector privado de la construccion.

Este disefio asegurd algunas ventajas iniciales. Primero, permitié asegurar un nimero relevante de
capacitaciones que no se podria haber alcanzado con presupuesto proveniente exclusivamente de la
glosa “Programa de Capacitacion en Oficios”. En segundo lugar, al vincularlo a una linea de
financiamiento publico, se mantiene la continuidad de la Iniciativa en el tiempo. Tercero, la vinculacion
con el sector de la construccién permite un mayor involucramiento de éste, considerando sus propias
demandas y dindmicas.

En las entrevistas se ha sefialado que, a partir de la licitacién del 2023, se espera que la Iniciativa opere
sélo bajo la linea Oficios, con recursos exclusivamente provenientes de SENCE. Esto se justifica en que
el afio 2023 ya se cuenta con los recursos publicos necesarios para la ejecucion de la totalidad de
cursos, asi que esto permitiria asegurar la continuidad de esta Iniciativa al instalarla dentro de las
lineas presupuestarias del SENCE.

Es importante sefialar que la definicion mediante la cual los cursos son financiados y ejecutados no
sélo explica de dénde provienen los recursos, sino que ademas define algunas caracteristicas centrales
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como el publico objetivo y el ente fiscalizador, entre otras, ya que las dos lineas mediante las cuales
los cursos se financian estan sujetas a las normas que las regulan.

Linea Sectorial del Programa de Capacitacion en Oficios

El Decreto N°42, de 2011 y sus modificaciones (de MINTRAB) establece los componentes, lineas de
accion, procedimientos, modalidades y mecanismos de control de las capacitaciones ejecutadas a
través de la linea Oficios.

Este Decreto sefiala que el Programa de Capacitacién en Oficios tiene como objetivo aumentar la
insercidn laboral y la renta de publicos vulnerables mediante capacitaciones orientadas a las
necesidades de los sectores productivos (éstos seran determinados por el Servicio Nacional de
Capacitacion, mediante resolucion). Es decir, el decreto no sélo regula el publico objetivo, sino que
también establece todas las lineas de accidn de éste.

En cuanto a la forma de licitacion, la ejecucién de los primeros cursos se llevé a cabo a través de
Mercado Publico, pues permitia responder a los plazos sefialados por el Gobierno. En un inicio se
esperaba llevar a cabo la licitacion el 2022 y que los cursos comenzaran durante los ultimos meses de
ese ano y primeros del 2023. Sin embargo, a pesar de que algunos cursos comenzaron en esa fecha,
un numero relevante de éstos comenzé entre marzo y mayo del 2023.

Dado que finalmente el llevar a cabo la licitacion por Mercado Publico no fue percibido como una
estrategia exitosa para ahorrar tiempo, se decidié que las proximas licitaciones se realizaran mediante
Concurso Publico de SENCE, pues presenta mayores espacios para incluir requerimientos que se
consideran relevantes en estas capacitaciones.

Becas Laborales

Las capacitaciones ejecutadas mediante la linea Becas son reguladas por el Decreto N°122, de 1998 y
sus modificaciones (MINTRAB), y por el Reglamento Especial de la Ley N°19.518. Este dispone que las
empresas aportantes pueden autorizar a los OTIC a destinar todo o parte de los recursos de las cuentas
de excedentes al desarrollo de programas de capacitacion. Estos deben ser orientados a personas de
menor calificacion y remuneracion que se desempefien en empresas no afiliadas al mencionado
organismo, jévenes, personas de bajo ingreso, cesantes, y demas grupos vulnerables definidos por
resolucién del director nacional®. Estas becas se deben ajustar a las definiciones que establezca el
SENCE, a través de una o mas resoluciones.

Ademds, se establece que los OTIC asignan los recursos mediante licitacion publica, conforme a las
bases administrativas aprobadas por el SENCE. Adicionalmente, el SENCE es el responsable de fijar
anualmente el monto maximo que el organismo técnico intermedio para capacitacién cobrard por
costo de las bases administrativas.

Objetivos

2 Resolucién Exenta N°1845, del 30, de mayo de 2022, que aprobd las “Instrucciones Generales del Programa Becas
Laborales y define grupos vulnerables de Beneficiarios para el afio 2022".
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A partir de las bases de licitacion del programa “Capacitacién en Oficios Linea Sectorial Construccién”
y “Programa Becas Laborales” se observa que la Iniciativa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Vivienda de Calidad” plantea los siguientes objetivos:

Objetivos Programa Oficios

El programa Capacitaciones en Oficio plantea de forma general el objetivo de generar competencias
laborales en las personas vulnerables, con el propésito de aumentar la posibilidad de encontrar un
empleo de calidad y/o, en caso de tratarse de independientes, aumentando sus ingresos a través del
desarrollo de actividades de Formacién de Oficios para el empleo.

De forma adicional, se sefiala que para el caso especifico de esta iniciativa se busca capacitar en oficios
relacionados al sector de la construccidn para responder a la politica publica que tiene como objetivo
formar para la construccién de 260 mil viviendas sociales de calidad, en los proximos cuatro afios. Esto
con el fin de generar acciones que posibiliten el acceso a empleos de calidad y producir mas
oportunidades en este dmbito.

Objetivos Programa Becas Laborales

Para el caso del programa Becas Laborales, su objetivo general es "aumentar la empleabilidad de
personas que se encuentren en condicién de vulnerabilidad, a través de la capacitacién en oficios o
acciones de formacién continua."* Como objetivos especificos de esa Iniciativa, se plantea formar las
habilidades de las personas de acorde a las demandas de la economia en su periodo de recuperacion
impulsada por el plan de inversién publica y una escasez relevante de mano de obra en la
construccion. Para esto, el programa busca aunar esfuerzos para articular procesos de capacitaciéon
destinados a formar las habilidades necesarias.

De esta forma, las bases plantean que se busca fortalecer el desarrollo del capital humano dentro del
rubro, para contribuir en la formacién de oficios para la construccién, relacionados con las
especialidades con mayor demanda en el sector.

3 Fuente: website de SENCE:
https://cdn.sence.gob.cl/sites/default/files/re_397 instrucciones_generales_bl_2023.pdf
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Contrapartes e instituciones

Co
Mov

La Iniciativa “Maestros y Maestras para la Construccion de Viviendas de Calidad” involucra a un gran nimero de contrapartes en su formulacion, gestion e
implementacidn. A continuacidn, se detallan las principales, asi como sus responsabilidades generales y programaticas. Los datos fueron recolectados a partir
de documentos oficiales de las organizaciones participantes, asi como de entrevistas en profundidad con sus miembros.

Cuadro 3: Organizaciones y responsabilidades

SENCE

Direccion e Labor principal es ser el enlace entre diferentes instituciones y liderar iniciativas | ® Liderar iniciativas de mejoras en los sistemas de capacitacion y empleo. Para la
Nacional para la mejora del sistema de capacitacion y empleo. Iniciativa, ha incorporado las siguientes funciones a partir de una mesa de
e Supervigilar la accion completa del Servicio y definir la politica a seguir. coordinacién que contempla:
o Disefiar y definir lineamientos operativos de la Iniciativa con el apoyo de la
Camara Chilena de la Construccion y MINVU.
O Supervisar la correcta implementacion de la Iniciativa.
o Generar las definiciones de comunicaciones centradas en la convocatoria
(difusidn externa), mas no en los agentes del sistema.
Dpto. de e Disefia, planifica y ejecuta los programas de capacitacién y certificacién. Incluye Definir los lineamientos generales de la Iniciativa, y en concreto para la
Capacitacién la creacién de procesos, instrumentos y metodologias para la capacitacién y la capacitacion. Tiene la responsabilidad de:
certificacion. o Definir la oferta programatica a partir de la informacién entregada por la
e Coordina con contrapartes publicas y privadas en temas de capacitacion y Camara Chilena de la Construccién y Direcciones Regionales.
certificacion. o Entregar los lineamientos operativos de la ejecucion de cursos (Reglamento).
® Instruye, apoya y supervisa a las Direcciones Regionales en la implementacion o Establecer los requerimientos de las bases de licitacion de los OTEC (definicidn
de estos programas. de bases).
e Comprende la Unidad de Becas Laborales, cuyo rol es de supervisidn y control o Entregar los lineamientos para los equipos regionales de ejecucidn Supervisar
de la implementacién del programa por parte del OTIC. la ejecucion de los programas de formacion.
e La Unidad de Oficios gestiona directamente la ejecucion del programay crea la
licitacién para los OTEC.
Depto. de e Facilita la conexidon entre diferentes instituciones para el disefio e Definir lineamientos operativos de cdmo va a operar la intermediacién laboral.
Empleo implementacion de politicas y programas de empleo. No tienen injerencia en la ejecucién y definicién sobre cursos, y su rol recae
® Entrega soporte al servicio en el desarrollo de acciones de informacién e principalmente en:
intermediacion laboral. ® Generar y apoyar la difusién de los cursos e iniciativas del SENCE en el
e Define y pone en practica la estrategia de relacion del SENCE con la red de ecosistema de instituciones vinculadas a la intermediacion.
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Intermediacion laboral, estableciendo parametros de control y seguimiento.

® Administra y supervisa el adecuado uso de la Franquicia Tributaria para

capacitacion y/o evaluacion y certificacion de competencias laborales.

® Administra los subsidios al empleo que dispone SENCE, gestionando el ingreso y

mantencién de subsidios, realizando los pagos y todos sus procesos asociados y
entregando asesoria, informacion y soporte técnico.

e  Activar y generar lineamientos de ejecucion de la red de intermediacion
(OMIL y Plataformas Laborales SENCE).

e identificar empresas para contactarlas con personas egresadas a través de
la Unidad de Empresa.

Direccion
Regional

Promueve y ejecuta planes de capacitacion, recaba informacion local relevante
para adaptar las directrices centrales y difundir entre las contrapartes
Proporciona asesoria a las Oficinas Municipales de Informacién Laboral y
supervisa los programas de capacitacidn financiados por el Fondo Nacional de
Capacitacion.

Gestiona las solicitudes de inscripciones de los organismos de capacitacion,
fiscalizacion de las actividades de capacitaciéon en general (ademas de los
diversos programas de subsidios y empleo).

Facilita la coordinacidn interinstitucional e intersectorial regional, para la
ejecucion de las acciones programaticas del Servicio.

Aplicar la estrategia, definida a nivel central, en el territorio. Sus funciones estan
centradas principalmente en la difusidn, supervision y apoyo a los actores, pero
carecen de competencias para modificar las reglas establecidas a nivel central.
Adaptar estos lineamientos con los agentes locales (OMIL, Plataformas
Laborales, OTEC, Empresas y/o gremio) y difusidn en el ecosistema.

Plataformas
Laborales

Orienta y apoya a las personas y empresas durante su proceso de busqueda de
empleo o reclutamiento de trabajadoras y trabajadores (presente en las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta y Metropolitana). Incluye
programas e iniciativas que conectan a empresas y personas.

Entre la provision de servicios para las personas se incluye la Orientacién laboral
y Apresto; para las empresas, se enfoca en levantamiento de ofertas laborales
y difusion de vacantes, ademas de apoyo para el entorno vinculado a los
servicios de empleo.

Cubrir la ejecucion del plan de intermediacion a nivel regional, y las funciones
que ejercen las OMIL cuando no existe convenio con el nivel central.

Buscar empresas que potencialmente contraten a las personas participantes
También apoyan la inscripcion de las personas que buscan capacitacion
vinculada a la Iniciativa y apoyar la colocacion de las personas beneficiarias por
los cursos.

CChC

Nivel Nacional -
Consejo de

Formacién para
la Construccién

El Consejo de Formacion:

o Apoya a todas las regiones del pais en el desarrollo de las competencias de
personas trabajadoras, a través de las CdAmaras Regionales.

o Fomenta laformacién de personas trabajadoras actuales y futuras, y crea una
cultura de aprendizaje y valoracién en las empresas del sector.

o Coordina las empresas del gremio, buscando generar un impacto positivo en
las personas trabajadoras.

O Busca aumentar la atractividad del sector a través de oportunidades de

A través de su consejo de formacion, la Camara ha jugado el papel de

coordinacién con el sector, para esto cuenta con las siguientes

responsabilidades:

o  Consolidar informacidn relativa a las demandas del sector que alimenta la
parrilla programatica de SENCE.

o  Contribuir a la identificacién de los contenidos de los cursos que luego son
licitados (Plan Formativo).

o  Apoyar laimplementacion a través de su estructura regional.
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formacién, empleabilidad y crecimiento.

o  Apoyar la difusidn general del curso entre sus miembros.

Nivel Regional

Responsable de detectar, atender y enfrentar las situaciones que, en el ambito
de su Territorio Jurisdiccional, inciden en el cumplimiento de la misién de la
Institucion.

Elaboran y ejecutan el plan estratégico de la Cdmara Regional, y apoyan la
generacién Capital Humano del sector vinculado a empresas y agentes locales
del ecosistema de formacién.

Provee informacion de demandas de la construccién.

Apoyar la ejecucidn de los cursos, por medio de la coordinacién y difusion de la
iniciativa a través de los miembros de empresas y comités locales.

Generar informacién cuantitativa de demandas por oficios en el sector.
Promocionar la Iniciativa entre las empresas miembros.

OTIC
(CchC)

Otorgan apoyo técnico a sus empresas adheridas, principalmente a través de la
promocion, organizacion y supervision de programas de capacitacion a las
empresas que utilizan Franquicia Tributaria.

Gestion de los fondos de Becas Laborales y supervision directa de los programas
ejecutados por esta via, en coordinacion con SENCE.

Realizar gestién administrativa necesarias para la correcta ejecucion de los
cursos en lo concerniente a Becas Laborales.

OTEC

Son instituciones autorizadas por SENCE para dar servicios de capacitacion, las
cuales pueden ser: universidades, centros de formacidn técnica, liceos técnicos
profesionales, etc.

Imparten cursos orientados a promover el desarrollo de las competencias
laborales de personas trabajadoras, a fin de contribuir a un adecuado nivel de
empleo, mejorar la productividad de personas trabajadoras y empresas, asi
como la calidad de los procesos y productos.

Impartir los cursos de acuerdo con los planes formativos y con el enfoque
metodolégico que plantea cada uno.

No tiene responsabilidad en el proceso de intermediacion, ni tampoco la
responsabilidad de asumir tareas mas alla de las establecidas en las bases (foco
puro en la transmisidon de competencias).

OMIL

Reciben ofertas y solicitudes de empleo y capacitacién, actuando como un
puente entre los oferentes y los solicitantes de trabajo.

Proporcionan informacién y asesoramiento sobre los programas de
capacitacion, ademas proveen orientacién laboral segun las indicaciones del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Proporcionan regularmente informacidn recogida en su oficina sobre la oferta
y demanda de trabajo y capacitacién al SENCE.

Difundir y captar potenciales personas participantes.

No es claro, pero a algunas se les ha solicitado el posterior seguimiento y
colocacién de personas egresadas en empresas, sin embargo, esta situacién no
es clara y muy difusa para las propias OMIL.

Entregar orientacion laboral en fase lectiva de cursos.

MINVU

El MINVU tuvo un rol de promover un impulso inicial para el desarrollo de la

Impulsar la Iniciativa al alero del Plan Habitacional de Emergencia.
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Instit. Actor Responsabilidad en el Sistema (¢équién es?) Responsabilidades relevantes asignada para la Iniciativa

Iniciativa, a partir de la identificaciéon de la demanda para la construcciéon de | ® No se identifican otras acciones o rol especifico en la implementacién.
viviendas sociales.

* |alista no es extensiva, solo refleja los principales en la cadena de operacién de la Iniciativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion Iniciativa "Maestros y Maestras para la Construccion de Viviendas de Calidad”
Informe final - septiembre 2023
16



Publico objetivo

El publico objetivo de la Iniciativa estd determinado por la linea mediante la cual se financian y
desarrollan las capacitaciones. De esta forma, la poblacidn objetivo de las capacitaciones generadas a
través de la Linea Oficios, no es exactamente la misma que la poblacién de las capacitaciones
implementadas a través de la Linea Becas. El siguiente cuadro muestra los requisitos existentes en
cada linea de la Iniciativa:

Cuadro 4: Poblacidn objetivo

encuentren en el segmento dentro del 60% mas
vulnerable de la poblacién, segiun el
instrumento de focalizacion, Registro Social de
Hogares (RSH).

En el caso de las personas que residan en las
regiones de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo y de Magallanes y de la Antartica
Chilena, podran acceder quienes se encuentren
dentro del 80% mas vulnerable de la poblacidn,
segun RSH o instrumento de focalizacién que lo
reemplace.

Para el caso de las personas con discapacidad o
inmigrantes se exceptua la exigencia del RSH.

1. Hombres y mujeres desde los 16 afios que se 1. Personas pertenecientes al 80% de la poblacion mas vulnerable,

de acuerdo con el Registro Social de Hogares o el instrumento de
focalizacidn que lo reemplace.

Personas desocupadas (cesantes y personas que buscan trabajo
por primera vez).

Mujeres jefas de Hogar identificadas como tal en el Registro
Social de Hogares, o derivadas del Programa Mujer jefas de Hogar
de SERNAMEG o PRODEMU.

Personas Migrantes desocupadas.

Personas trabajadoras activas o en proceso de reconversidn
laboral, cuya remuneracién promedio imponible no supere los
$900.000 mensuales, con 6 cotizaciones pagadas, continuas o
discontinuas, en los ultimos 24 meses. La remuneracion
promedio - imponible serd calculada sobre el total de
cotizaciones presentadas y sin considerar horas extras ni bonos.
Personas trabajadoras por Cuenta Propia con iniciacion de
actividades y con renta promedio mensual imponible que no

supere los $900.000.

Fuente: Elaboracidn propia en base a las bases de licitacion de Linea Oficios y Becas Laborales.

Através de los requisitos es posible observar que la Iniciativa se focaliza en una poblacién vulnerable,
lo cual va en linea con el propdsito del Programa de Capacitacién en Oficios y con las Becas Laborales.

Componentes

El componente principal de la Iniciativa (tanto para la Linea Oficios como Linea Becas Laborales) son
las capacitaciones en el area de la construccion. Cada curso tiene un plan formativo que debe ser
implementado por los OTEC que se adjudiquen el curso. Los Planes Formativos corresponden al Marco
de Cualificaciones del sector construccidn e incluyen actividades tedricas y prdcticas. Ademas, se
incluye un médulo transversal y una sesién de orientacién laboral:

Clases teoricas: las clases tedricas corresponden al 40% del curso y pueden ser apoyadas con
materiales audiovisuales y practicas. En las entrevistas realizadas, se observa que en general los cursos
comienzan con clases tedricas y luego se realizan las clases practicas.
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Clases practicas: corresponden aproximadamente a un 60% de las clases. En estas clases, las personas
participantes de los cursos ponen en practica los contenidos previamente aprendidos, bajo la
supervision del personal docente.

Su implementaciéon depende mucho de la capacidad e infraestructura de los OTEC. Algunas tienen
grandes espacios y permiten a las personas participantes construir estructuras permanentes; pero
otras tuvieron que improvisar/construir espacios de practica.

Respecto a las clases en general, se plantea que a pesar de que los contenidos son adecuados, éstos
permitirian entregar los conocimientos necesarios para trabajar como ayudantes en la construccion.
Dado esto, se plantea que el nombre “Maestros y Maestras para la Construccién de Viviendas de
Calidad” generaria falsas expectativas en cuanto a los aprendizajes y a los trabajos que podrian realizar
una vez finalizado el curso.

Modulo transversal: consiste en ocho horas de clases dirigidas al desarrollo de habilidades blandas,
tales como liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo.

Las entrevistas iniciales muestran opiniones divididas con respecto a este componente. A pesar de
considerar relevante abordar este tipo de contenidos, algunos OTEC tuvieron dificultades para
comprender cdmo hacerlo, considerando que las pautas de los planes formativos no son especificas.
Con esto, se abrid espacio para que cada OTEC decidiera su propia oferta formativa, lo que generé
una gran heterogeneidad.

Sesion de apresto laboral: la idea de integrar la formacidn con la intermediacion laboral, utilizando
las herramientas vigentes, representa la mayor innovacién de la Iniciativa con relacion a la formacidn
que tradicionalmente ofrece el SENCE. Tradicionalmente SENCE hace pago a los OTEC contra
colocacién de las personas participantes de los cursos una vez terminado el curso, pero en este caso
quedod suprimido y transferido directamente a las acciones que llevan a cabo los programas de
intermediacion laboral del SENCE. En la fase lectiva, se establecié un componente obligatorio en los
OTEC que consiste en una actividad de orientacién de las personas participantes ejecutado por las
OMIL o Plataforma Laboral directamente en los OTEC, una vez que estos alcanzan el 70% de la carga
lectiva (Linea Oficios) o entre el 70% y 100% (Becas Laborales). El objetivo es acercar a las personas
participantes al mercado laboral de la construccién antes de finalizar el curso.

Se ha observado que no existen lineamientos claros desde el nivel central respecto a los contenidos a
incluir en esta sesién®. Por lo tanto, ha sido cada OMIL o Plataforma Laboral la responsable de
desarrollar los contenidos a entregar, lo que ha llevado a que la implementacién sea heterogénea. En
unos casos, la OMIL ofrece una charla o un taller de apresto laboral (construccion de CV y la gestion
de la BNE) mientras en algunos casos ni siquiera se pudo implementar el médulo por dificultades de
coordinacién entre OMIL y OTEC a nivel local.

Subsidios: ademds de los componentes directamente vinculados a la formacidn, la Iniciativa ofrece
apoyo para mantener a las personas participantes en el curso.

(i) subsidio diario: tiene como objetivo cubrir los gastos asociados a la participacién en el curso (por
ejemplo, transporte y alimentacién); valor de $4.000 pesos por dia de clase asistida;

* Dado gue un bajo nimero de cursos de Linea Becas Laborales se encontraba en desarrollo al momento del
levantamiento, no fue posible profundizar en este componente para los cursos ejecutados mediante Becas
Laborales. Sin embargo, no se observa que se hayan llevado a cabo cambios en la sesidn de apresto laboral entre
ambas licitaciones.
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(i) subsidio de cuidado de nifios y nifias: destinado a apoyar a quienes tienen a su cargo infantes de
hasta 6 afios; monto de $5.000 pesos por dia escolar asistido (sin importar el nUmero de personas a
su cargo).

Se observa un consenso en la importancia de los subsidios entre todos las personas participantes,
docentes y coordinadores de los OTEC entrevistados. Sin embargo, mientras el subsidio diario se
evalia como suficiente, se plantea que el valor y disefio del subsidio de cuidado actual son
insuficientes para incentivar y mantener a las personas participantes a cargo del cuidado de nifios y
nifias en los cursos. Este subsidio es considerado completamente desvinculado de la realidad del
trabajo de cuidado que realizan estas personas (en su mayoria mujeres).

Seguro de accidentes personales: Este seguro es financiado por el SENCE para la ejecucién de la
presente Iniciativa y tiene por objeto permitir a las personas participantes estar cubiertas en caso de
accidentes con ocasién de la actividad de capacitacion, incluyendo los sucedidos en el trayecto directo
entre el domicilio y el lugar donde se ejecute la capacitacidon. Cubre todo el periodo de duracién del
curso de capacitacién, desde el inicio hasta su término.

Finalmente, los cursos Linea Becas Laborales, incluyen un componente asociado a Licencia
Habilitante. Estas corresponden a la licencia que, en ciertos casos, permite, a las personas
participantes de los cursos desempefiarse laboralmente en un oficio u ocupacion. Esta destinada a las
personas que a la fecha de examinacion se encuentren aprobadas por asistencia y deberan ser
apoyadas por el OTEC que adjudique la presente licitacién.
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¢Como se implementd la Iniciativa? ¢ Qué funciond y qué podemos mejorar?

La siguiente seccién presenta la evaluacién relacionada con la ejecucidon de la iniciativa. Para esto, en
primer lugar, se incluye una descripcion y andlisis del perfil de las personas inscritas a partir de las
bases de datos disponibles por parte de SENCE. Este andlisis se presenta exclusivamente para las
personas participantes de los cursos ejecutados por Linea Oficios (dada la fecha del inicio de los cursos
ejecutados por Linea Becas Laborales, no fue posible incluir la descripcidon de este grupo).

Luego, se ahonda en los principales procesos, describiendo los flujos de operacién mas relevantes y el
analisis de los desafios y oportunidades a nivel de cada fase. Este analisis se hace a partir de la revision
de fuentes secundarias como las bases de licitacion de los cursos ejecutados por Linea Oficios y Linea
Becas Laborales y del levantamiento de informacién a través de entrevistas con las diferentes
contrapartes involucradas (SENCE, OTIC, CCHC, OMIL, OTEC, docentes, personas aprobadas,
desertoras y reprobadas).

Finalmente, se presenta un andlisis de la percepcion, experiencia y satisfaccién de las personas
participantes de los cursos ejecutados por Linea Oficios. Esta informacidn se obtuvo a partir de una
encuesta aplicada a través de WhatsApp.

Perfil del publico beneficiario

El andlisis de perfil tuvo como objetivo obtener informacién mas precisa y detallada sobre la poblacion
objetivo del programa vy utilizar estos conocimientos para mejorar su disefio y ejecucion. Se examinan
aspectos como la composicion demografica de las personas participantes, sus antecedentes laborales,
su nivel de educacion y su situacién socioecondmica, entre otros.

El andlisis considera un perfilamiento de las 3.065 personas que se encontraban en la base enviada el
julio de 2023. Luego se analiza a aquellas personas que ya habian completado el curso a la misma
fecha, lo que corresponde a 2.679 aprobadas, reprobadas y desertoras (justificados y sin justificacion).

a. Perfil de personas inscritas

Género

De las 3.065 personas inscritas en el Programa hasta la fecha de envio de la base, 46,3% son mujeres
y 53,6% son hombres. En entrevistas se sefiala que el relevante porcentaje de participacion de mujeres
destaca si se compara con otras capacitaciones llevadas a cabo en el ambito de la construccién.
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Grafico 1: Género personas inscritas en el Programa

Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”.

Dentro de las regiones con mayor participacion de mujeres destaca la Region de Atacama (68,6%),
Antofagasta (68%), Magallanes y Antartica Chilena (60%) y Nuble (59%).

El género desempefia un papel fundamental en la eleccién de los cursos. Se observan diferencias en
las preferencias entre hombres y mujeres en cuanto a los cursos seleccionados. Se evidencia una
preferencia de las mujeres por cursos de "obra fina" como gasfiter instalador, topografia y post venta.
Esto coincide con lo mencionado en las entrevistas, donde se destaca una mayor presencia de mujeres
en cursos que requieren menos fuerza fisica para la ejecucion del trabajo. Por otro lado, los hombres
muestran preferencia por cursos de "obra gruesa" como ductero, instalaciones sanitarias y albafil.

Sin embargo, se ha observado un aumento en el interés de las mujeres por otros oficios
tradicionalmente asociados con los hombres, como pintor, yesero, entre otros. En estos casos, se han
registrado porcentajes similares de inscripciones entre mujeres y hombres. Esto se corrobora con lo
mencionado en las entrevistas, donde se sefiala que, aunque las mujeres se concentran en trabajos
especificos dentro del sector, su participacion e interés en otros oficios ha ido en aumento en los
ultimos afos.

Cuadro 5: Porcentaje de mujeres y hombres por curso
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MAESTRO/A MAYOR GASFITER INSTALADOR 88% 12%
AYUDANTE DE TOPOGRAFIA 80% 20%
MAESTRO/A POST VENTA 79% 21%
MAESTRO/A MAYOR YESERO 64% 36%
MAESTRO/A YESERO 56% 44%
MAESTRO/A TRAZADOR 56% 44%
MAESTRO/A CERAMISTA 55% 45%
MAESTRO/A PINTOR/A 49% 51%
MAESTRO/A CARPINTERO/A DE TERMINACIONES 47% 52%
MAESTRO/A ALBANIL 44% 56%
AYUDANTE INSTALACIONES SANITARIAS 36% 64%
MAESTRO/A DE INSTALACIONES SANITARIAS 35% 65%
MAESTRO/A DUCTERO 34% 66%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”.

Los altos porcentajes de participaciéon femenina evidencian la efectividad del programa para atraer a
las mujeres a las capacitaciones. Aunque no se otorgan prioridades ni cupos especiales para ellas, en
las entrevistas con las OMIL se ha destacado que recibieron directrices de SENCE regional para
incentivar su participacion, como la estrategia de accion “Webinar a las OMIL” que desarrolld la
Subunidad de Género para estimular la convocatoria de mujeres al programa. Esto ha generado
esfuerzos especiales para contactar y motivar a las mujeres a inscribirse en los cursos. En las
entrevistas con SENCE también se ha reafirmado este enfoque especial hacia las mujeres, lo cual ha
justificado la inclusidn del subsidio de cuidado para hijos de hasta 6 afios, asi como los cambios
analizados para incorporar mejoras en las licitaciones de 2023, como ampliar el subsidio de cuidado
(para nifios hasta 6 afios, personas con discapacidad y/o dependencia) y ofrecer cursos transversales
relacionados con esta temadtica.

Edad

La distribucion de edades de las personas inscritas en el programa de capacitaciones muestra una
composicion heterogénea. Aproximadamente el 37% son jévenes de hasta 29 afos, mientras que la
primera mayoria (42%) son personas de 30 a 44 afios. Esta distribucién esta alineada con las practicas
comunes del sector, que suele emplear a jovenes. Sin embargo, llama la atencién el alto nimero de
personas mayores de 45 afios (21%) que buscan ingresar al sector.

Grafico 2: Distribucién rangos de edad
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”.

No se aprecian diferencias significativas en el promedio de edad entre hombres (35 afios) y mujeres
(36 afios).

Vulnerabilidad

A pesar de que los requisitos indican que las personas participantes de los cursos pueden pertenecer
hasta al 60% mas vulnerable, se observa que se concentran principalmente en los tramos de mayor
vulnerabilidad del Registro Social de Hogares (RSH). De hecho, el 81% pertenece al 40% de mayor
vulnerabilidad. Este aspecto es relevante, ya que en las entrevistas realizadas a los OTEC se ha
destacado que, en general, las personas participantes de estos cursos presentan un mayor nivel de
vulnerabilidad en comparacidn con otros cursos ofrecidos por los respectivos OTEC a través de la Linea
Sectorial del Programa de Capacitacion en Oficios. Incluso se ha mencionado la presencia de personas
en situacién de calle, lo cual no se habia observado en cursos anteriores.

Cuadro 6: Porcentaje de personas inscritas por nivel de vulnerabilidad

Vulnerabilidad RSH Femenino | Masculino = Total general

0-40 86% 76% 81%
50 8% 10% 9%
60 5% 12% 9%
70 0% 1% 0%
80 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”.

En términos de vulnerabilidad por género, las mujeres se muestran un poco mas concentradas en los
40% de RSH.
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Educacion

En cuanto al nivel educacional, se observa que los niveles educativos de las personas inscritas son, en
general, bajos. Un 28% declara no contar con cuarto medio. Adicionalmente, el 67% de las personas
participantes posee educacidn obligatoria completa, pero sin estudios superiores. S6lo 3% posee
titulos provenientes de instituciones de educacién superior, tanto de institutos profesionales (IP/CFT)

como de universidades.
No existe una diferencia relevante en términos de género de las personas inscritas al programa.

Cuadro 7: Porcentaje de personas inscritas por nivel educacional

Sin educacidn 3% 2% 2%
Basica Completa 24% 27% 26%
Ensefianza Media 68% 66% 67%
Centro de Formacion Técnica Completa 1% 1% 1%
Instituto Profesional Completa 2% 2% 2%
Universidad Completa 2% 2% 2%
Educacion Especial 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”.

Situacidn laboral al momento de postular al curso

El 75% de las personas participantes se encuentra cesante, incluyendo aquellas que ya han trabajado
y no tienen empleo actualmente como aquellas que buscan trabajo por primera vez. Por otro lado, un
19% se encuentra trabajando (siendo un 1% cuenta propia formal, un 7% cuenta propia informal, y un
12% empleados). Ademas, un 6% se encuentra inactivo.

No existe una diferencia relevante en términos de género de las personas participantes inscritas al

programa.

Cuadro 8: Porcentaje de personas inscritas por situaciéon ocupacional
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Situacién Ocupacional Femenino % |Masculino % Total general%

Cesante 74% 75% 75%
Trabajando 18% 21% 19%
Inactivo 8% 4% 6%

100% 100%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccién
de Viviendas de Calidad”.

En las entrevistas realizadas se ha profundizado en este tema, identificando que la alta presencia de
cesantes se debe tanto a los requisitos relacionados con la vulnerabilidad como a la dificultad de
conciliar los horarios de los cursos con un empleo formal. En este sentido, se observa que la mayoria
de las personas que estdn trabajando lo hacen por cuenta propia de manera informal - aprovechan
que las clases suelen concentrarse en la mafiana o en la tarde, lo que les permite continuar realizando
algunos trabajos de forma independiente, conocidos como "pololitos".

Dentro de las personas inactivas, un 63% son mujeres donde el motivo de inactividad que destaca son
los quehaceres domésticos. Este punto se condice con la realidad que experimentan las mujeres en
nuestro pais y levanta importantes desafios en términos de atraer a este grupo a trabajar de manera
formal al sector construccién una vez finalizados los cursos.

Cuadro 9: Razones de inactividad mujeres y hombres

Tipo de Inactividad Femenino Masculino
Inactivo Estudiante 41% 59%
Inactivo Otros 30% 70%
Inactivo Quehaceres Domésticos 95% 5%
Total 63% 37%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”

b. Perfil de las personas aprobadas, reprobadas y desertoras

Del total de personas inscritas caracterizadas en la seccion anterior, 2.679 (86%) ya habian completado
o finalizado el proceso de capacitaciones. Estas se clasifican en 3 categorias: Aprobadas, Reprobadas
y Desertoras (justificados y sin justificacion)’.

> para ser consideradas aprobadas, las personas participantes deben cumplir con los requisitos de contar con un 75%
de asistencia en la Fase Lectiva y aprobar el Instrumento de Evaluacidon de Aprendizaje y conocimiento para cada uno de los
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De las personas que finalizaron el proceso, 73% lograron aprobar satisfactoriamente el programa de
capacitaciones, 8% reprobaron y 19% desertaron antes de completar el programa de capacitaciones.
La mayoria de éstas (94%) desertaron sin justificacion.

Los datos indican que no hay diferencias significativas de género entre el total de personas inscritas,
aprobadas, reprobadas y desertoras.

Cuadro 10: Estado de participacion

Aprobadas 73% 73% 73%
Desertoras 20% 19% 19%
Reprobadas 7% 8% 8%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccion
de Viviendas de Calidad”.

Aunque los datos administrativos no brindan detalles sobre las razones especificas de desercidn o
reprobacidn, a través de las entrevistas se ha podido profundizar en estas decisiones. Se identificaron
dos razones principales para la desercién. En primer lugar, las personas participantes abandonan los
cursos debido a que encuentran empleo. La alta vulnerabilidad y la falta de oportunidades laborales
hacen que sea dificil rechazar cualquier trabajo que se presente, incluso si es de baja calidad. Esto
perpetda un ciclo de exclusion social en el cual la falta de capacitacidn impide acceder a empleos de
mejor calidad, mientras que trabajar en empleos informales o de menor nivel dificulta la finalizacion
de la capacitacién.

“Llevaba pocos dias y me ofrecieron un trabajo como guardia de seguridad asi que no pude seguir
con el curso; el curso de guardia también lo hice en SENCE”. (Participante, mujer, 50 afios, con
desercion justificada).

“Toman el curso pero no tienen plata asi que apenas les sale un trabajo se tienen que ir” (Personal
docente).

modulos técnicos practicos del Plan Formativo ejecutado. Aquellas que no cumplen con alguno de estos criterios son
reprobadas. Ademas, hay aquellas que abandonan el curso en algiin momento, lo que se conoce como desertoras. Dentro
de éstas se encuentran las que justifican su desercion y las que no lo hacen. Aquellas que justifican no quedan impedidas
para tomar otro curso cuando puedan hacerlo.
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El segundo motivo de desercidn o reprobacidn por inasistencia son las responsabilidades de cuidado,
las cuales afectan en mayor medida a las mujeres. Ellas enfrentan dificultades para conciliar el curso
con las responsabilidades de cuidado principalmente de hijas e hijos.

“Por razones personales por mi hija pequeiia no pude terminar el curso ya que soy madre soltera
(...) envié dos veces mi papel médico cuando estuve enferma pero lamentablemente no me dieron
ninguna respuesta hasta el dia de hoy, (...) ahora no he podido entrar a otro curso (...) ahora que
puedo”. (Respuesta cualitativa a encuesta, mujer)

“Una compafiera tuvo que dejar el curso porque su hijo se enfermd, después salio de vacaciones y
no tenia con quién dejarlo”. (Participante, mujer, 30 afios).

Tanto participantes como profesores reportan que algunos requisitos del programa generan
situaciones que conducen a un aumento en la desercidn. En primer lugar, la lista de situaciones
justificables no es lo suficientemente amplia (por ejemplo, no contempla enfermedades de hijos e
hijas); en segundo lugar, no se permite justificar mas alld de un maximo establecido; y, por ultimo, se
considera rigido con relacién a los retrasos a las clases, ya que sélo se permite ingresar hasta 20
minutos después del inicio del curso para que se considere la asistencia. Para participantes
reconocidamente en situaciones de vulnerabilidad, que suelen vivir lejos de los cursos, esta
penalizacion desincentiva la continuidad en el curso.

Si bien es importante establecer limites claros en cuanto a las ausencias y los horarios de inicio de los
cursos para garantizar que las personas participantes adquieran los conocimientos minimos para
completar el programa, seria valioso evaluar la posibilidad de incluir instancias que permitan
recuperar clases a aquellos con ausencias o atrasos correctamente ejecutados.

@ Principales hallazgos a nivel de perfil de las personas participantes:

° 46,3% de las personas inscritas son mujeres y 53,6% hombres. El género desempena un
papel fundamental en la elecciéon de los cursos.

® 37% son jévenes de hasta 29 afios, mientras que la primera mayoria (42%) son personas adultas
de 30 a 44 afios. Ademas, se observa un 21% de personas mayores de 45 afios.

e Alto nivel de vulnerabilidad entre las personas inscritas: un 81% estan el 40% de mayor
vulnerabilidad segiin el RSH; un 26% cuentan con Ensefianza Basica y un 67% con E. Media.

e Un 75% se encontraban cesantes, 19% trabajando y 6% inactivos. Dentro de las personas
participantes inactivas, un 63% son mujeres donde el principal motivo de inactividad son los
guehaceres domésticos.

Flujo de operacion
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A continuacion, se presentara el flujo de procesos asociados a las Lineas de Oficios y Becas Laborales.
En el eje vertical estdn las principales organizaciones involucradas; en el eje horizontal se encuentra
el cronograma de implementacién del Programa, dividido en 4 fases: Licitacidn, Seleccidn, Ejecucion
e Intermediacion Laboral.

El flujo de operaciones del Programa en la Linea Oficios se puede sistematizar en el siguiente flujo.
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El flujo de operaciones del Programa en la Linea Becas Laborales se puede sistematizar en el siguiente flujo:
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Cémo es posible observar, ambos flujos de procesos son similares, observandose las principales
diferencias en la etapa de licitacion y algunos procesos relacionados con la seleccién y desarrollo del
curso. Dado esto, se realizard una descripcién y analisis en conjunto para ambas lineas y en caso de
observarse diferencias, se especificaran. Es importante notar que, dada la fecha de inicio de los cursos
ejecutados por la Linea Becas Laborales, no ha sido posible incluir un andlisis detallado para algunos
de los procesos incluidos.

Etapa 1: Licitacion

(1) Mapeo de las demandas del sector

El proceso comienza con el mapeo de las demandas del sector de la construccién. La hipdtesis era que
comprender la demanda de las empresas podria ayudar a orientar la oferta de capacitacidn. Asi, segln
entrevistas, a finales de 2022 las Camaras Regionales solicitaron a sus asociados que les hicieran llegar
sus principales demandas en cuanto al tipo de puestos de trabajo que necesitaban. Los datos fueron
recogidos en una hoja de cdlculo, que contenia los principales tipos y cantidades de oficios
demandados por regién; y esta informacidn fue enviada a la Cdmara Central, posteriormente al SENCE,
y sirvio de base para definir la oferta de cursos. La lista de cursos por regién se incorpord a la licitacion.

Este proceso, comun para ambas licitaciones, demostré ser de dificil operacionalizacién y baja
efectividad. El principal motivo es la dificultad de alinear el ritmo del sector con el flujo de operacién
del SENCE. El sector de la construccidn se caracteriza por ser dinamico, con proyectos a corto plazo,
alta rotacidn laboral y estar marcado por la estacionalidad. Por otro lado, la operacion del SENCE esta
limitada por los procesos y tiempos propios del sector publico. En la practica, pueden transcurrir
muchos meses entre el levantamiento de las demandas del sector y la finalizacidn de la formacién, lo
gue supuso, en algunos casos, un desajuste entre las demandas sectoriales al momento de
implementar las capacitaciones y la oferta formativa.

(2) Planes formativos

Paralelamente al mapeo de las demandas sectoriales, la Camara facilitd la elaboracidn de los planes
formativos de los cursos ejecutados en ambas lineas, que habia previamente confeccionado como
parte del quehacer del Consejo de Formacion del gremio. El Consejo de Formacion es la instancia de
la Camara en la que se impulsa la agenda de Capital Humano del sector. En ese contexto se han
levantado trayectorias y oficios dentro del sector, utilizando dicha informacién para complementar
los esfuerzos del sector educativo formal (educaciéon) y no formal (capacitacién).

A pesar de que la existencia de carreras estructuradas dentro del sector se considerd un aspecto
positivo y necesario para el éxito del programa porque dirige los esfuerzos de capacitacién hacia
contenidos relevantes para el sector. El proceso presenté algunas dificultades, explicadas
principalmente por una falta de claridad en los roles de SENCE y la CCHC. Por lo tanto, se recomienda
mantener la colaboracién publico-privada en la generacion de los planes formativos, con un claro
liderazgo de SENCE en el proceso.

En cuanto a evaluacion de los planes formativos, ésta varidé en funcién de la experiencia del OTEC en
el drea de la construccion. Aquellos que tienen una amplia experiencia en construccién los
consideraron buenos, ya que saben qué funciona y qué no funciona, por lo que el plan les sirvié como
una guia general. Sin embargo, algunos OTEC con menos experiencia sintieron que los planes eran
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demasiado genéricos y tuvieron dificultades para definir qué era prioritario y qué no. En estos casos,
la experiencia del personal docente fue decisiva para el disefio final de la formacioén.

(3) Preparacion y (4) apertura de la licitacion y (5) adjudicacion

Para el caso de los cursos ejecutados por la Linea Oficios, siguiendo sus procesos habituales, SENCE
elabord los términos de referencia y dio inicio al proceso de adquisicién a través de una licitacion,
permitiendo que los OTEC interesados presenten sus propuestas. Una vez seleccionadas, los OTEC
responsables de cada curso, la licitacion fue adjudicada.

En el caso de la licitacién de los cursos por Linea Becas Laborales, el OTIC elabord una propuesta de
bases de licitacion, siguiendo los lineamientos y limites normativos de SENCE. Para esto, se generd
una mesa de trabajo entre el OTIC y SENCE. Una vez que la propuesta fue aprobada por SENCE, este
ultimo envid al OTIC la aprobacién con el listado de cursos a licitar, lo que corresponde al “Plan de
Capacitacion”. Este Plan y las bases de licitacién fueron publicadas en el sitio web del OTIC para que
los OTEC interesados presenten sus propuestas. A partir de estas, el OTIC revisé y seleccioné a las
OTEC y se adjudicd la licitacién, informacién comunicada a SENCE incluyendo un informe técnico. Es
importante sefialar, que la licitacidn por Linea Becas Laborales se llevd a cabo de forma posterior a la
licitacién por Linea Oficios.

De forma general a ambas licitaciones, las entrevistas destacan oportunidades de mejora en el
proceso de licitacion. En primer lugar, algunas personas entrevistadas consideran que la informacion
solicitada no es suficiente para seleccionar a los mejores OTEC, sino a aquellos que conocen mejor el
proceso de postulacidn en si. También se sefiala que el proceso priorizé a los OTEC con experiencia en
la Linea de Capacitacién en Oficios en lugar de aquellos con experiencia en el sector de la construccion.
Esto llevd a que aquellos con experiencia en el sector, pero en otros programas (como la Franquicia
Tributaria) quedaron excluidos de la licitacion, generando dudas sobre cuales deberian ser las
prioridades del Programa. Por ultimo, se considera que hay pocos mecanismos de control de la calidad
de la oferta formativa, mientras que se presta excesiva atencion a los aspectos administrativos del
contrato.

Adicionalmente, para el caso de la licitacion Linea Becas Laborales, se seiala que el sistema que deben
utilizar para evaluar no permite realizar el proceso de forma 4gil, lo cual es clave considerando que
llegan mas de 400 postulaciones.

Etapa 2: Seleccion de participantes

(6) Difusion

La difusién de los cursos estuvo a cargo de multiples contrapartes, incluyendo el SENCE a nivel central
y regional, asi como el OTEC y la OMIL y el OTIC en el caso de los cursos por Linea Becas Laborales.

El SENCE, tanto a nivel central como regional, difundié los cursos principalmente a través de sus redes
sociales (Instagram y Facebook). Los OTEC y las OMIL también hicieron lo mismo, utilizando sus
plataformas web para promocionar los cursos. Ademas, algunas OMIL recibieron banners que se
colocaron en las oficinas. Estas acciones desempeiaron un papel directo en la difusion a las personas
participantes que acuden a las oficinas en busca de trabajo o formacién profesional.

Este proceso también presenta oportunidades de mejora. Algunos OTEC sefialan que no tienen
suficientes materiales de difusién, como pancartas o material para redes sociales, o que éstos llegan
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demasiado tarde. Otro desafio ha sido la calidad de la informacién difundida. Tanto las personas
participantes como la OMIL y el OTEC sienten que hay poca informacion sobre el contenido de los
cursos en la pdgina de postulacion, lo que lleva a que las personas participantes lleguen a los cursos
con poca informacion sobre lo que van a aprender o cdmo funciona el sector.

(7) Atraccion, (8) Inscripcidn y (9) Verificacion de requisitos

Entre los OTEC, es comun que utilicen sus propias bases de datos, con nombres y contactos de
personas interesadas en capacitarse, para filtrar posibles personas participantes y luego contactarlas
para ofrecerles cursos. Algo similar hicieron algunas OMIL para los cursos Linea Oficios, que
contactaron a personas que cumplian con el perfil requerido para invitarlos a postular. Asi, ademas
de promocionar los cursos en sus redes sociales, realizan un trabajo activo de atraccion.

En algunas regiones, las OMIL y los OTEC ayudaron a los interesados a inscribirse en los cursos, ya que
no todos tienen los conocimientos necesarios para realizar postulaciones a través de plataformas web.
Las inscripciones para los cursos por ambas lineas se realizaron a través de la misma plataforma de
SENCE. Las inscripciones a los primeros cursos Linea Oficios comenzaron en diciembre 2022 mientras
que las licitaciones Linea Becas laborales comenzaron el segundo semestre del afio 2023.

Para ambos casos, después de la inscripcion, se verifica que se cumplan los requisitos (cruce con datos
de instituciones publicas para validar vulnerabilidad, edad, etc.). Después de la aprobacién
administrativa por parte del SENCE, la seleccién de los postulantes pasa al OTEC.

(10) Seleccion de las personas participantes y (11) Matricula

A medida que se cuenta con postulaciones a los diferentes cursos, los OTEC comienzan a contactar a

los y las postulantes para confirmar su matricula. Sin embargo, este proceso a veces encuentra
, .7 6

desafios de operacion”.

En primer lugar, muchas personas que manifestaron interés por el curso son inubicables, ya que no
contestan el teléfono o tienen un nimero incorrecto.

Segundo, hay problemas operativos, como OTEC que reciben postulaciones de otras comunas o
regiones, debido a que la informacion en el sitio web del SENCE es limitada o poco clara para las
personas participantes - sélo se dan cuenta de que han postulado incorrectamente cuando son
contactados por el OTEC.

También se observa una gran heterogeneidad en el proceso de perfilamiento de las personas
participantes. No se sigue un proceso institucionalizado de perfilamiento y seleccién, cada OTEC aplica
sus propios criterios. En general, no suelen excluir a las personas por cuestiones como experiencia
previa o nivel educativo, siendo los criterios mas importantes la motivacidn y disponibilidad para
participar en el curso. Sin embargo, la forma en que lo hacen varia: mientras algunos dedican mucho
tiempo a explicar qué es el curso y el sector, otros se centran en aspectos mas logisticos. Esto afecta
a la implementacién del curso porque a veces se matriculan personas que no estdn realmente
interesadas en insertarse en el mercado de la construccion o en el oficio, lo que influye en las tasas de
desercion.

Por ultimo, algunas personas afirman que ya no tienen interés en el curso. Esto ocurre, entre otras
razones, porque entre la postulacion y el contacto del OTEC pueden pasar varias semanas o incluso
meses, lo que hace que las personas cambien sus prioridades, encuentren otros trabajos, cambien de

6 , . s . . . g . . .
Los desafios en operacion solo pudieron ser identificados para los cursos Linea Oficios.
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area o de opinidn. Esto se confirma con los datos sobre el tiempo entre la postulacién y la matricula:
en promedio, se tarda aproximadamente 3 semanas en recibir la llamada del OTEC, y para
aproximadamente 38% de las personas participantes, toma mas de 3 semanas ser contactadas.

Cuadro 11: Tiempo promedio entre postulaciéon y matricula

Menos de 3 semanas 63%
3 semanas y 2 meses 28%
Mas de 2 meses menos de 4 9%
Mas de 4 meses 1%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la Construccién
de Viviendas de Calidad”.

Etapa 3: Desarrollo del curso

(12) Supervision

De acuerdo con las bases de licitaciéon de la Linea Oficio, el SENCE tiene la facultad de realizar
supervisiones antes y durante la ejecucién de los cursos, con el fin de asegurarse de que todo lo
establecido en |la propuesta del ejecutor se esté cumpliendo de manera completa y verificar que todos
los componentes asociados al programa se estén ejecutando de acuerdo con la programacion
presentada para cada mddulo del Plan Formativo, incluyendo herramientas, materiales e insumos.

Se establece que, como minimo, se debe realizar una supervision previa antes de iniciar el curso y una
supervision técnica durante la ejecucion para evaluar el estado de avance del curso, de acuerdo con
lo presentado en la propuesta seleccionada por el ejecutor y el Acuerdo Operativo.

Las diversas partes involucradas expresan su conformidad con este proceso y sefialan que, mas alla
de algunas dificultades puntuales, la coordinacidn para estas acciones es adecuada. Se destaca que
los procesos son claros y conocidos, y se valora la voluntad de coordinacién para facilitar el desarrollo
del programa.

Para el caso de los cursos por Linea Becas Laborales, las bases de licitacidn especifican que el OTIC y
el SENCE, de oficio o a peticidn de terceros, fiscalizard el cumplimiento de las diversas fases de los
cursos de capacitacion, con el objeto de que se realicen acorde con lo estipulado. Ademds, el OTIC
podra realizar supervisiones antes y durante la ejecucién de los cursos. Para esto debera supervisar el
20% de los cursos adjudicados en cada region.

(13) Ejecucidn de los cursos
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Cuando todas las etapas de preparacién estan finalizadas, comienza el curso. A continuacion, se
sefialan algunos aspectos relevantes de la ejecucién:

a. Definicion de los horarios

Las bases de la licitaciéon para ambas lineas (Oficio y Becas Laborales) establecen la duracién de los
cursos, que deben ser de 4 a 6 horas diarias, con un minimo de 20 horas semanales, durante un
maximo de 6 dias, de lunes a viernes o sabado. El OTEC es responsable de definir los dias y horarios
de acuerdo con su disponibilidad de espacios y docentes. Para el caso de los cursos ejecutados por la
Linea Oficios’, se observé que, en algunos casos, un mismo espacio y personal docente pueden ser
compartidos por varios cursos debido a la cantidad de cursos adjudicados a cada OTEC.

En la practica, los cursos se ofrecen en horario matutino (aproximadamente de 8:30a 12:30) o en la
tarde (aproximadamente de 13:30 a 18:30). Algunos OTEC también han comenzado a impartir clases
en horarios vespertinos, a partir de las 18:30, incluyendo algunos sabados. Sin embargo, esto presenta
dificultades debido a la necesidad de mantener silencio en ese horario, lo cual a menudo es
incompatible con las clases practicas. Ademas, en algunos casos se ha solicitado extender la duracidn
del curso para realizar las clases en dias alternos debido a restricciones de infraestructura.

La definicién de los horarios de los cursos juega un papel fundamental en el perfil de las personas
participantes y en la capacidad del OTEC para llenar las vacantes. Las limitaciones de infraestructura
y de disponibilidad de docentes, asi como los ajustes en los horarios, pueden influir en el grupo de
participantes que toma el curso y en la velocidad de matriculacion. Se ha observado que los cursos en
horario matutino son mas atractivos para las mujeres desempleadas con hijos, mientras que los cursos
durante la tarde son mas atractivos para los hombres desempleados o con empleo informal. Los cursos
vespertinos suelen contar con participantes que estan trabajando, lo cual es especialmente valorado,
ya que les permite continuar el curso en caso de encontrar trabajo.

b. Contenidos del curso

El curso se compone de clases tedricas y practicas. Segun las bases de licitacién de ambas Lineas
(Oficios y Becas Laborales), las clases tedricas representan el 40% del curso y pueden ser apoyadas
con materiales audiovisuales y con practicas. Por su parte, las clases practicas corresponden
aproximadamente al 60% del curso, en las cuales las personas participantes ponen en practica los
conocimientos adquiridos bajo la supervision del personal docente. También esta previsto un maodulo
de trabajo transversal ("Desarrollo del Trabajo Colaborativo").

Como se sefald, generalmente los cursos comienzan con clases tedricas y luego se realizan las clases
practicas. En cuanto a la suficiencia de los contenidos, esto varia entre las personas participantes.
Aquellos sin experiencia previa en el sector consideran que los cursos podrian ser mas extensos e
incluir mas clases practicas, para obtener una mayor profundizacion en los contenidos y una mayor
seguridad en el desempefio laboral. Sin embargo, también se plantea que aumentar la cantidad de
clases practicas implicaria una mayor duracién del curso, lo cual podria generar dificultades para
algunos participantes.

De forma general, se reconoce que los conocimientos impartidos no buscan formar expertos, sino
proporcionar una visidén general y conocimientos basicos del oficio. Por ultimo, se destaca la necesidad

Dado el bajo numero de cursos iniciados al momento del levantamiento, no fue posible obtener hallazgos
particulares para esta etapa para los cursos por Linea Becas Laborales.
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de contar con horas dedicadas a la nivelacidn, considerando la diversidad de conocimientos entre las
personas participantes.

"Yo tengo experiencia, pero mis comparieras que no (tenian experiencia) creo que les va a faltar
conocimientos prdcticos para poder trabajar" (Participante hombre, egresado de 53 afios)

El médulo de trabajo transversal esta definido en la licitacion (Oficios y Becas Laborales) y tiene como
objetivo promover el trabajo colaborativo entre las personas participantes. En general, es bien
evaluado por ellos, quienes disfrutan de los trabajos en grupo y afirman que ayuda a crear lazos entre
las personas participantes. Los docentes también valoran la existencia del médulo, pero lo consideran
insuficiente y creen que se deberian dedicar mas horas para trabajar habilidades esenciales para el
rubro de la construccién, como el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucién de conflictos. Es
importante sefialar que las habilidades blandas han sido consideradas por las empresas como
elementos esenciales en la contratacién, y todas ellas sefialan la necesidad de incorporar este
contenido en las formaciones.

c. Infraestructura y materiales

Se observa una diversidad en los espacios utilizados por los OTEC para la implementacidn de los
cursos. Por lo general, disponen de espacios adecuados para las clases tedricas, pero han tenido que
adaptar o gestionar espacios para las clases practicas. En algunos casos, se han podido construir
estructuras permanentes por parte de las personas participantes durante las clases practicas, lo cual
ha sido altamente valorado por ellos.

En cuanto a las herramientas, algunas entrevistas® y las respuestas cualitativas de la encuesta han
revelado insuficientes herramientas, demoras en la entrega de estas y problemas relacionados con su
calidad o pertinencia.

"Los materiales se demoraron en llegar, no estuvieron desde el inicio" (Participante mujer, egresada,
de 38 afios).

No obstante, se destaca que, a pesar de estas dificultades, los docentes han logrado dar continuidad
a las clases y han buscado soluciones para avanzar en los contenidos utilizando los materiales
disponibles.

d. Personal docente

Las bases de la licitacidon de los cursos ejecutados por Oficios y Becas Laborales establecen los
requisitos minimos que deben cumplir los docentes para cada mdédulo de los planes formativos. Estos
requisitos incluyen:

1) Tenerformacién académica como profesional o técnico en el rea, con un minimo de 3/5 afios
y un titulo comprobable.

8 . . .
Para el caso de cursos por Linea Oficios y Becas Laborales.
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2) Contar con experiencia laboral en el drea, con un minimo de 3 afios y demostrable.

3) Poseer experiencia en formacion, habiendo ejercido como docente de capacitacion para
personas adultas durante al menos 250 horas cronoldgicas, demostrable.

Las observaciones y entrevistas han confirmado la existencia de experiencia practica y tedrica por
parte del personal docente’, que han sido destacados por las personas participantes por sus
conocimientos, habilidades de ensefianza y buena disposicion.

Las personas docentes son pieza central en la ejecucién del curso. Son ellas quienes, a partir de su
experiencia previa en obras y docencia, adaptan los contenidos de los planes formativos a la realidad
del aula. En este sentido, los OTEC con tradicidn en el drea de construccién tienen ventajas, ya que
cuentan con una red de docentes afiliados que pueden movilizar para cada curso.

Sin embargo, se han identificado algunos pocos casos en que, segln la percepcién de las personas
participantes, el personal docente no contaba con la suficiente experiencia en algunos temas.

e. Entrega de subsidios

Tal como se ha planteado, el programa ofrece dos tipos de apoyo monetario a las personas
participantes: (i) un subsidio diario de $4.000 pesos para cubrir gastos relacionados con la
participacién en el curso, como transporte y alimentacién; vy, (ii) un subsidio de cuidado de nifios,
dirigido a aquellos que tienen a su cargo nifios de hasta 6 afios, con un monto de $5.000 pesos por dia
escolar asistido.

La percepcion del subsidio diario varia segun la region y la conectividad. Mientras que en Santiago se
considera suficiente para cubrir el transporte, se ha planteado que en zonas con peor conectividad no
cubre todos los medios de transporte necesarios. Se ha mencionado que mejorar este subsidio
permitiria cubrir otras necesidades, como la alimentacién durante el curso, especialmente teniendo
en cuenta que las jornadas son largas y muchos participantes no tienen empleo durante el periodo de
capacitacién. Algunos OTEC han proporcionado colaciones para ayudar a las personas participantes
en este aspecto.

Sin embargo, se ha observado que entregar los subsidios al final de la semana genera dificultades
durante los primeros dias de clases, ya que algunos participantes han tenido que pedir dinero prestado
para cubrir los gastos de transporte.

En cuanto al subsidio de cuidado, se considera insuficiente y su disefio no refleja la realidad cotidiana
de las familias. En primer lugar, se considera que los montos son bajos e insuficientes para pagar a un
cuidador/a. Ademads, resulta dificil encontrar una alternativa de cuidado para un periodo
relativamente corto como lo es el curso.

Otra debilidad es que el subsidio sélo se aplica a nifios y nifas de hasta 6 afios. El disefio actual parte
de la suposicion de que infantes a partir de los 7 afios ya estan bajo el cuidado del sistema escolary,
por lo tanto, no es necesario incluirlos en el programa. Sin embargo, debido a los horarios de clases y
los tiempos de traslado, se sefiala la necesidad de solicitar apoyo para recoger o dejar a los nifios y
nifas en la escuela, asi como cuidarles durante algunas horas. Ademas, es comun que se enfermen vy
no asistan a clases. Durante las visitas realizadas en los meses de junio/julio, se observé un aumento
en las ausencias de mujeres con nifios y nifias a su cuidado debido a enfermedades de éstos/as.

9 . . .
Para el caso de cursos por Linea Oficios y Becas Laborales.
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“Mi hija tiene mds de 6 afios, pero igual necesito que alguien la cuide y vaya a buscar cuando sale
de clase porque no alcanzo por las clases, (...) por suerte mi tio me pudo ayudar.” (Mujer, egresada,

26 anos)

Por ultimo, existen otras necesidades de cuidado mas alla de la crianza, como el cuidado de personas
con discapacidad y adultos mayores, para las cuales no se considera la entrega de subsidios.

"Yo tengo un hijo de 13 anos con discapacidad. Tengo que llevarlo y recogerlo todos los dias a
Teleton. Asi que se me hace dificil llegar al curso.” (Mujer, participante)

Por lo tanto, aunque se reconoce el subsidio, se plantea que no seria suficiente para atraer y retener
en los cursos principalmente a mujeres con hijos e hijas.

f. Coordinacién SENCE Nacional y SENCE regional para la ejecucidn de la Iniciativa

Se identificé heterogeneidad en la bajada de informacidn entre SENCE central, SENCE regional e
implementadores. En términos generales, las responsabilidades estan claras en acciones
normalmente realizadas. Sin embargo, los nuevos procesos necesarios para laimplementacion exitosa
de la Iniciativa aun no han sido institucionalizados. Se identificaron puntos de mejora en dos ejes
principales:

1) Bajadainformacional entre SENCE Nacional y Regional: las dificultades de coordinacion se dan
por varias razones. Primero, porque el SENCE central estd dividido en departamentos
(capacitacion e intermediacion laboral) que funcionan de manera auténoma, es decir, no
tienen un historial de trabajo conjunto; segundo, esta estructura no siempre se repite en el
SENCE regional - de hecho, algunas oficinas regionales se organizan de forma diferente, lo que
dificulta la coordinacidn; finalmente, parte de la Iniciativa se diseid en el gabinete, de manera
centralizada. Como resultado, las oficinas regionales afirman estar recibiendo informaciones
distintas y de diferentes fuentes, lo que dificulta la gestién diaria.

2) Bajadainformacional entre SENCE Regional e implementadores (OTEC OMIL): la comunicacién
se percibe como siendo top-down y con poco espacio para la retroalimentacion. Ademas, se
sefiala como heterogénea. En algunas regiones, el SENCE regional realizd6 reuniones de
capacitacién, mientras que, en otras, solo envid un correo electréonico a los OTEC/OMIL
informando sobre la Iniciativa. En algunos casos, las contrapartes recibieron materiales
informativos (carteles, flyers), mientras que en otros lugares no. Todos reportan informacion
contradictoria y hay muchas dudas. Los implementadores terminan tomando decisiones en
base a lo que entendieron y, por lo tanto, la implementacion es bastante heterogénea.

(14) Sesidon de apresto laboral

Como se seiialg, las bases de la licitacidn de los cursos por Linea Oficios y Becas Laborales establecen
lainclusion de la sesion de apresto laboral para acercar a las personas participantes al mercado laboral
de la construccidn antes de finalizar el curso.
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Las personas participantes valoran en general esta instancia'®, donde aprenden a crear curriculums,
conocen la Bolsa Nacional de Empleo y se les presenta a las OMIL. Destacan la labor de los docentes
y la informacion adicional que obtienen. Sin embargo, en cuanto a su utilidad para conseguir trabajo
en el sector, las personas participantes no perciben que sea suficiente o realmente contribuya a ese
fin. Incluso aquellos con mas experiencia o los propios docentes sefialan que los conocimientos no son
utiles para la forma en que las empresas contratan.

“Las constructoras no salen a buscar trabajadores a una OMIL, se sabe que las municipalidades no
capacitan de forma adecuada.” (Personal docente de curso)

Ademas, se plantea la necesidad de nivelacién en algunas areas, como el uso de herramientas
digitales, ya que algunos participantes no poseen las habilidades necesarias para ingresar a
plataformas digitales o crear un curriculum vitae.

De esta forma, segln las personas entrevistadas, los mayores problemas identificados para la correcta
implementacion de la sesidn de apresto laboral son: (i) falta de claridad sobre lo que se debe abordar
en este mddulo, (ii) falta de claridad sobre los roles de cada organizacién (iii) problemas de
coordinacién entre OMIL y OTEC; (iv) falta de vinculacidon con empresas de la region y (v) falta de
conocimiento del sector y formas de contratacion dentro de éste.

(15) Lista de personas aprobadas, (16) envio de documentos y (17) Certificacion

Las bases de los cursos Linea Oficios establecen que una vez finalizado el curso las personas
participantes podran encontrarse en los siguientes estados: personas aprobadas, reprobadas (si el
participante no cumplié con un 75% de asistencia y/o no aprobd el Instrumento de evaluacion),
desertoras injustificadas, desertoras justificadas y expulsadas. Por otro lado, adicional a esto, las bases
de los cursos Linea Becas Laborales, sefialan que para que una persona participante se encuentre
reprobada su porcentaje de asistencia debe ser menor al 75% y/o obtener un promedio final menor
al 80 % entre las evaluaciones de aprendizaje y conocimientos. No obstante, agrega que el OTEC
deberd nivelar a aquellas personas que no cumplan con el 75% de asistencia para aprobar la Fase
Lectiva. Sélo se consideran casos de nivelacion para participantes cuyo porcentaje de asistencia final
esté entre 65% al 74%. Se valora de forma positiva la nivelacidn ofrecida por los cursos ejecutados por
Becas Laborales, ya que entrega mayor flexibilidad resguardando la importancia de la asistencia.

Una vez terminada la fase lectiva y nivelacion en el caso de aplicar, se determinan las personas
aprobadas, informacion clave para la posterior entrega de certificados.

Las personas participantes valoran los certificados™, ya que se sienten reconocidas en su labory creen
gue son un instrumento importante para buscar trabajo. Sin embargo, se menciona como una
debilidad la demora en su entrega, especialmente en la realizacidn de la ceremonia correspondiente.
Tanto las personas que participan como las que coordinan los cursos expresan que esto genera
ansiedad, ya que se les promete una ceremonia que puede tardar meses en llevarse a cabo.

10 L, L . .
Dado el bajo numero de cursos iniciados al momento del levantamiento, no fue posible obtener hallazgos
particulares para esta etapa para los cursos por Linea Becas Laborales.
11 . s e . .
Dado el bajo numero de cursos iniciados al momento del levantamiento, no fue posible obtener hallazgos
particulares para esta etapa para los cursos por Linea Becas Laborales.
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“No se sabe que paso con la supuesta certificacion, me gustaria mds responsabilidad en eso, ya que
si uno quiere postular a otros cursos eso estd como pendiente”. (Respuesta cualitativa a encuesta)

Ademads de ser mas agil, el proceso de finalizacidon del curso también necesita ser mas eficiente en
algunos casos. Por ejemplo, se encontraron casos en los que a pesar de que la persona aparecia
reprobada, no habia recibido esta informacidn y estaba esperando su certificado. Esto indica
oportunidades de mejora en la comunicacién entre el OTEC y la persona capacitada después de que
el curso termina.

Etapa 4: Intermediacion laboral

La implementacion de la intermediacion laboral ha sido heterogénea y ha requerido ajustes y la
creacién de procesos a lo largo de los cursos™.

Se observan esfuerzos para avanzar hacia un modelo de intermediacién laboral, pero existe una falta
de procesos claros y de estrategias colaborativas entre las contrapartes para generar mecanismos que
faciliten la insercién de las personas participantes en puestos de trabajo del sector. Esto se plantea
como el principal desafio del Programa.

A continuacion, se resumen los principales procesos asociados a las diferentes contrapartes
involucradas.

SENCE: El SENCE ha llevado a cabo diversas acciones para vincular a las personas egresadas con
puestos de trabajo en el sector, dada la dificultad de coordinacién con el MINVU. En primer lugar,
desde la Unidad de Empresa se seleccionaron empresas del sector construccién, asi como de otros
sectores como mineria y metalurgia, que podrian requerir el perfil de las personas egresadas. Se
contacté a estas empresas por correo electrénico, proporcionando informacion sobre las personas
egresadas, fechas y contactos de ejecutivos para futuras consultas u oportunidades de vinculacién.
Las empresas interesadas fueron contactadas por los ejecutivos y, en caso de tener ofertas de empleo,
éstas se subieron a la BNE (Bolsa Nacional de Empleo). Una vez que la informacion estaba disponible
en la BNE, la Unidad de Intermediacion Laboral podia continuar con el proceso de recomendacion a
las personas egresadas de los cursos.

Sin embargo, la cantidad de recomendaciones ha sido muy baja debido a que el proceso se maneja
caso por caso, lo que dificulta ofrecer una solucion real para las personas egresadas en busca de
empleo.

OMIIL: Las entrevistas realizadas a las OMIL han permitido identificar que la participacién de las OMIL
en este proceso ha sido diversa y ha dependido de la informacion proporcionada por el SENCE regional
sobre su responsabilidad en la intermediacidn laboral. En consecuencia, su rol ha sido heterogéneo.

2 pado el nivel de avance de los cursos de la Linea Becas Laborales, no fue posible levantar informacién respecto
a la intermediacidn laboral. No obstante, las entrevistas realizadas a nivel central permitieron observar que no
se han implementado cambios en los procesos que podrian implicar una ejecucién y resultado diferente en
términos de la intermediacidn laboral observada para los cursos por Linea Oficios.
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Mientras algunas OMIL desconocen el programa, otras han visto esta oportunidad como una
alternativa para ofrecer capacitacién a su publico objetivo, pero no han tenido un papel en la
intermediacion laboral. Por otro lado, algunas OMIL han realizado acciones para facilitar la
intermediacién laboral de las personas egresadas. Estas acciones incluyen contactar al SERVIU regional
para obtener informacién sobre las constructoras responsables de la construccidon de viviendas
sociales, contactar a las empresas registradas en la OMIL para compartir informacion sobre las
personas egresadas y buscar activamente empresas del sector que podrian contratar a las personas
egresadas. Sin embargo, ninguna de estas acciones se ha considerado exitosa, principalmente debido
al escaso conocimiento del sector, las particularidades de este y la falta de relacién entre el sector de
la construccién y las OMIL.

MINVU: Como ya se menciong, inicialmente se esperaba que la intermediacion laboral consistiera en
conectar a las personas egresadas con las empresas constructoras de viviendas sociales. Sin embargo,
las entrevistas llevadas a cabo han permitido identificar que esto no ha sucedido principalmente
debido a la falta de coordinacion entre el MINVU y el SENCE a nivel regional, ya que el contacto con
las constructoras se gestiona a través del SERVIU. Ademas, la brecha en la demanda de fuerza laboral
que se observd después de la pandemia ya no es tan evidente, lo que ha llevado a que las
constructoras no tengan incentivos para participar en esta coordinacién.

A pesar de la percepcion inicial de que existiria una vinculacién entre las personas egresadas y las
empresas responsables de la construccidn de las viviendas sociales, durante la implementacion de los
cursos no se observaron acciones concretas con respecto a la intermediacion laboral por parte del
MINVU. No obstante, desde SENCE se ha sefialado que desde el MINVU se esta trabajando en la
generacion de incentivos para las empresas responsables de la construccién de viviendas sociales que
contratan personas egresadas del programa.

OTEC: Las bases de licitaciones no exigen a los OTEC un rol en este proceso, y tampoco se observa que
de forma voluntaria se hayan involucrado con acciones concretas. Algunos simplemente enviaron una
lista de participantes graduados a su OMIL de referencia.

CChC: A pesar de la colaboracién entre SENCE y la CChC en la implementacién del Programa, la
vinculacién de las empresas socias de la Camara con las personas egresadas de los cursos para facilitar
su contratacién no se ha llevado a cabo como se esperaba. La principal instancia de articulacion ha
sido a través de las mesas regionales en las que participan representantes de la CChCy del SENCE. Sin
embargo, estas mesas han tenido un enfoque mas estratégico y de identificacién de necesidades para
determinar los cursos, pero no se ha puesto un énfasis operativo en facilitar la conexién entre las
empresas y las personas participantes.

Plataformas online - BNE: La Bolsa Nacional de Empleo es vista por las OMIL como una herramienta
de gestidon y seguimiento, que les permite cargar informacion para su posterior supervisiéon por parte
del SENCE. Sin embargo, no se percibe como una herramienta que brinde un valor real a las personas
participantes para encontrar empleo. Esta percepcion también se observa entre las personas, ya que
muchos desconocen su existencia o creen que no es util debido a la dindmica del sector, donde
generalmente no se solicita un curriculum y las contrataciones dependen en gran medida de la
experiencia y los contactos. Por ultimo, las propias OMIL sefialan problemas en la operacion de la
plataforma, lo que limita su uso en el programa. Informan dificultades en la usabilidad, en la creacion
de filtros y en la inclusién de otras categorias consideradas relevantes. Debido a esto, no suelen utilizar
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la BNE como una herramienta de gestion, sino mas bien como un informe al SENCE. De hecho, muchas
de ellas cuentan con sus propias bases de datos internas, las cuales consideran mas eficientes para la
gestidn diaria, aunque esto representa una duplicacién de esfuerzos.

Plataformas online - Trabajosenobra.cl: Las entrevistas llevadas a cabo han evidenciado que se
observa un alto desconocimiento de la plataforma entre personas, OMIL y empresas, lo que dificulta
evaluar su utilidad. Sin embargo, las empresas indican que las plataformas laborales en general no se
adaptan a las necesidades del sector, que demanda informacién actualizada y de calidad. Por lo
general, las contrataciones las realizan los contratistas a través del jefe de obra u otro trabajador, y se
prioriza el trabajo con personas con las que ya han trabajado anteriormente. Esto implica que los
equipos se desplacen de una obra a otra, o en caso de necesitar nuevas personas trabajadoras, se da
preferencia a aquellas recomendadas por pares.

A pesar de las particularidades del sector, se reconoce que existen dificultades en la contratacién. Por
lo tanto, se plantea la necesidad de explorar nuevas formas de acceder a mas personas interesadas
en trabajar en la construccidon. En este sentido, podria haber espacio para herramientas como
Trabajosenobra.cl, siempre y cuando se adapten a las particularidades del sector, se ofrezca
informacion actualizada sobre los puestos disponibles y las personas que buscan empleo, y se logre
atraer a un numero significativo de empresas y buscadores de empleo. Existe margen para mejorar la
usabilidad de la plataforma, por ejemplo, incluyendo componentes adicionales y facilitando el uso de
filtros, entre otras mejoras. Se recomienda considerar la realizacidon de un estudio de usabilidad para
disefiar un producto que esté alineado con las necesidades y demandas especificas del sector.
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@ Principales hallazgos a nivel de flujo de operacion:

° El Mapeo de demanda del sector demostrd ser de dificil operacionalizacion y baja
efectividad. El principal motivo es la dificultad de alinear el ritmo del sector con el flujo de
operacion del SENCE.

e Existen espacios de mejora en el proceso de licitacién: 1) informacidn solicitada no es suficiente
para seleccionar a los mejores OTEC, sino a aquellos que conocen mejor el proceso de
postulaciéon en siy 2) proceso priorizé a los OTEC con experiencia en la Linea de Capacitacion
en Oficios en lugar de aquellos con experiencia en el sector de la construccion (Ej.: experiencia
en Franquicia Tributaria)

e Gran heterogeneidad en el proceso de perfilamiento de las personas participantes. No se sigue
un proceso institucionalizado de perfilamiento y seleccion, cada OTEC aplica sus propios
criterios, mientras algunos dedican mucho tiempo a explicar qué es el curso y el sector, otros
se centran en aspectos mas logisticos.

e Las limitaciones de infraestructura y de disponibilidad de docentes, asi como los ajustes en los
horarios, pueden influir en el grupo de participantes que toma el curso y en la velocidad de
matriculacion.

® Se reconoce que los conocimientos impartidos no buscan formar expertos, sino proporcionar
una vision general y conocimientos basicos del oficio. Destaca la necesidad de contar con horas
dedicadas a la nivelacion, considerando la diversidad de conocimientos entre las personas
participantes. Adicionalmente, el nombre “Maestros y Maestras para la Construccién de
Viviendas de Calidad” generaria falsas expectativas en cuanto a los aprendizajes y a los trabajos
que podrian acceder.

e Participantes sin experiencia plantean que los cursos podrian ser mds largos y con mas clases
practicas. No obstante, sefalan que aumentar la duracidn del curso implica desafios para
conciliar la necesidad de trabajar con la capacitacion.

e Se identificd heterogeneidad en la bajada de informacién entre SENCE central, SENCE regional
e implementadores. Es necesario estructurar procesos entre SENCE nacional y regional para la
ejecucion de la Iniciativa.

e No existen lineamientos claros desde el nivel central respecto a los contenidos a incluir en la
sesion de apresto laboral. La implementacion ha sido heterogénea. En cuanto a su utilidad para
conseguir trabajo en el sector, las personas participantes no perciben que sea suficiente o
realmente contribuya a ese fin.

e Elvalory disefio del subsidio de cuidado actual son insuficientes para incentivar y mantener a
las personas participantes al cuidado de nifios y nifias en los cursos.

® Se observan esfuerzos para avanzar hacia un modelo de intermediacién laboral, pero existe una
falta de procesos claros y de estrategias colaborativas entre las contrapartes para generar
mecanismos que faciliten la insercién de las personas participantes en puestos de trabajo del
sector. Esto se plantea como el principal desafio del Programa.
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Gestion de la informacion

Para las capacitaciones de la Linea Oficios, es la Direccion Regional de SENCE la responsable de
controlar y apoyar la ejecucion de los cursos de la Iniciativa, verificando que se realicen
correctamente. En el caso de los cursos Linea Becas Laborales, es el OTIC el responsable de supervisar
y apoyar la ejecucién.

En ambos casos la principal herramienta utilizada para la gestion de la informacion entre SENCE y los
OTEC es el Sistema Integrado de Capacitaciones (SIC). Este permite gestionar los convenios, las
postulaciones, matriculas, ejecucion y pagos. Ademas, los OTEC mantienen un registro de asistencia
de las personas participantes en el libro de clases manual y electrénico. Esta informacidn es clave ya
gue permite comprobar la asistencia y de esta forma la aprobacidn del curso, la certificacién y el pago
asociado. No obstante, se observa que, en el caso de los cursos supervisados por el OTIC, los OTEC
deben registrar la informacién tanto en el SIC como en la plataforma interna del OTIC, las cual
actualmente no se encuentra integrada con el SIC. Esto, implicando un doble esfuerzo de registro.

A partir de la informacion generada principalmente en el SIC, SENCE accede a datos claves para
controlar y apoyar la ejecucion a nivel regional pero también informacion relevante para la toma de
decisiones a nivel nacional.

La base de datos generada contiene las siguientes variables:
e Variables relacionadas con el ejecutor: Rut, nombre.

e Variables relacionadas con los cursos: nombre del curso, comuna de ejecucidn, regién, cupos
disponibles, modalidad, fecha de creacidn.

e Variables relacionadas con ejecucion del curso: fecha inicio y término fase lectiva, fecha
visacion formulario F1.

e Variables relacionadas con las personas participantes como: fecha estado alumno, fecha de
postulaciéon, numero de beca, fecha de matricula, rut, nombre, apellido, sexo, edad,
nacionalidad, nivel educacional, situacién social, situacién ocupacional, discapacidad, etnia,
puntaje RSH, ultimas 24 cotizaciones, cotizaciones ultimos 24 meses, cotizaciones ultimos 12
meses, responsabilidad parental, nimero de infantes que reciben el subsidio, domicilio,
comuna, regién, datos de contacto, calidad de ingreso fase lectiva, fecha abandono, fecha
remplazo, dias de asistencia, horas de asistencia, porcentaje de asistencia, estado del
participante al término de la fase lectiva.

e Variables relacionadas con el pago como: n° de dias de la fase lectiva, valor capacitacion, valor
curso y valor subsidios.

Las variables incluidas en la base de datos son consideradas suficientes, ya que permiten apoyar la
ejecucion, dar seguimiento al curso, perfilar a las personas participantes, y llevar a cabo las acciones
necesarias para el cierre, certificacion y pagos del curso.

Sin embargo, el analisis de datos y las entrevistas apuntan a posibles puntos de mejora en los flujos.
Primero, hay oportunidades respecto a las variables de perfil de las personas participantes. Por
ejemplo, la variable “Nacionalidad” presenta opciones que no son excluyentes como "extranjero" y
"Colombia". Lo mismo se observa en aquellas que hacen referencia a “Situacion Social”, donde existen
opciones como "jefe de hogar" y "jefe de nucleo". En este sentido, se considera necesario revisar las
categorias y asegurar que estas sean excluyentes, lo cual permitiria un mejor perfilamiento de las
personas participantes.

Segundo, existe oportunidad de mejorar el flujo de informacién sobre la asistencia. La licitacion
plantea que esta debe ser completada tanto en el libro de clases en papel como en el libro electrdnico.
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En la practica, los datos se llenan principalmente en el libro escrito debido a las dificultades, por parte
de los OTEC, en el manejo del sistema digital (el libro electrénico se vuelve operativo al final del
periodo del curso). Esto implica, por un lado, la doble inscripcidn y, por otro lado, que la informacién
del servicio no se encuentra en linea durante el periodo de ejecucion, lo que puede dificultar la
implementacion de estrategias para reducir la desercion a tiempo.

Finalmente, hay posibilidades de mejoria respecto a la coordinacion e intercambio de informacién. Se
observa que no existen protocolos entre las diferentes contrapartes (CCHC, OTIC y SENCE) para
asegurar traspasos de informacién. Dado esto, seria necesario avanzar en una estrategia que permita
identificar datos relevantes a traspasar y protocolos de intercambio. También es importante avanzar
en la integracién de los sistemas utilizados por el OTIC y SENCE para evitar los dobles registros.

@ Principales hallazgos a nivel de gestion de la informacion:

° Se observan oportunidades y voluntad de mejorar la coordinacién e intercambio de
informacion. Para esto, es necesario avanzar en una estrategia que permita identificar datos
relevantes a traspasar y protocolos de intercambio. También es importante avanzar en la
integracion de los sistemas utilizados por el OTIC y SENCE para evitar los dobles registros.

Satisfaccién de las personas participantes

a. El programa segun las personas participantes

En esta seccidn, se presentan los resultados de la encuesta en linea realizada con las personas inscritas
en el programa. Se evaluaron la percepcién, experiencia y satisfacciéon con respecto a los cursos, asi
como la motivacidn, expectativas y perspectivas post-formacién. Los datos se recopilaron a través de
una encuesta enviada por WhatsApp. Cada inscrito recibié una invitacidon para participar en la
encuesta, que constaba de 10 preguntas de opcién multiple y 1 pregunta abierta. La invitacidn se envio
a las 3.065 personas en la base de datos de personas inscritas (datos de julio de 2023, disponibles
apenas para la Linea Oficios); de ellas, 813 respondieron a todas las preguntas, lo que representa una
tasa de respuesta del 27%.

Es importante resaltar que la encuesta en linea realizada para este estudio tiene un caracter
cualitativo y no es representativa de la poblacion inscrita. Esto se debe a que las respuestas dependen
de la disponibilidad y participacion de las personas encuestadas, lo que puede limitar la diversidad de
perspectivas y experiencias representadas. Por lo tanto, los resultados deben ser interpretados con
precaucién y no pueden generalizarse a toda la poblacién.
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¢Como se enteraron del programa "Maestros y Maestras de la Construccion"?

La mayoria de las personas participantes se enteraron del curso a través de las redes sociales del
SENCE y OTEC: 32% de las personas encuestadas afirmaron haber conocido los cursos a través de ellas,
especialmente a través de la pagina de Facebook del SENCE. El grafico a continuacién resume las
principales fuentes de difusion:

No existe una diferencia relevante en términos de género respecto a los canales por los que se
enteraron de la Iniciativa.

Cuadro 12: Canales por los que se enteraron del Programa

Redes sociales 31% 32% 32%
Web SENCE 26% 30% 28%
Recomendacién 14% 17% 16%
Otro 13% 9% 11%
OMIL 12% 8% 10%
No lo recuerdo 3% 3% 2%
OTEC 1% 1% 1%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos encuesta personas inscritas programa “Maestros y Maestras para la
Construccion de Viviendas de Calidad”.

éQué los motivo a postularse?

Hay muchas razones que llevaron a las personas participantes a buscar el curso. El 26% dice que aplicd
porque quiere trabajar en la construccion por su cuenta, un nimero similar al 23% que quiere trabajar
para una empresa constructora. Si se suman al 20% que quiere certificar sus conocimientos previos
en el sector, tenemos un total de 69% que postulé al curso con la intencién de trabajar directamente

en el sector.
Por otro lado, se identifica que el 31% restante se inscribié sin tener claro que se emplearia en el
sector.

Al inscribirse, las mujeres muestran un mayor deseo de ser contratadas en el sector de la construccién
(28%), mientras que los hombres prefieren trabajar de forma independiente (28%).
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Cuadro 13: Motivos para postular a los cursos

Motivacién inscripcion Femenino Masculino |Total General
ueria trabajar en la construccidn, como independiente o cuenta

Quer ! P 24% 27% 26%

propia

Queria trabajar en la construccion, en una empresa/ constructora 28% 18% 23%
ueria certificar mis conocimientos previos en el dmbito de la

Q . P 13% 28% 20%

construccion

Queria aprender de construccidn, aunque no sé si lo aplicaré 14% 11% 13%

Queria construir mi casa o la de algtin familiar/amigo 12% 8% 9%

En realidad queria otro curso, pero este era el Unico disponible 9% 8% 9%

100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccién de Viviendas de Calidad”.

Al aplicar, équé experiencia tenian en el sector de la construccion?

La gran mayoria de las personas participantes en los cursos tenian poca o ninguna experiencia previa
en el sector de la construccién (62%). Entre ellos, las mujeres se destacan (80%). Sélo un 12% informé
contar con una amplia experiencia en el campo, siendo principalmente hombres. Esto indica que el
curso esta siendo efectivo para atraer a nuevas personas a la construccion.

Cuadro 14: Experiencia previa en el sector construccién

Experiencia Previa Femenino ‘ Masculino ‘Total General

No tenia nada de experiencia 52% 19% 36%

Tenia un poco de experiencia haciendo trabajos no remunerados 28% 23% 26%

Tenia un poco de experiencia, hice algunos pocos trabajos
remunerados 15% 40% 26%

Tenia mucha experiencia, trabajo o he trabajado en el sector hace
varios afnos 5% 18% 12%

100% ‘ 100% ‘ 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccion de Viviendas de Calidad”
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¢Como evaluan la capacitacion?

La satisfaccidn de las personas participantes con el curso se midié en una escala del 1 al 10, donde 10
representa el nivel mas alto de satisfaccidon y 1 el mas bajo. Los resultados del 1 al 4 se agruparon en
la categoria de 'insatisfechos'; los resultados entre 5y 7 se agruparon en la categoria de 'neutrales'; y
los resultados del 8 al 10 se agruparon en la categoria de 'satisfechos'.

El nivel de satisfaccién con el curso en general es alto: el 69% de las personas encuestadas dice estar
satisfecho o muy satisfecho con el curso™.

No hay diferencias significativas en el nivel de satisfaccién entre hombres y mujeres, aunque los
hombres presentan niveles un poco menores.

Grafico 3: Satisfaccidn general con el curso

Satisfaccion general

0% 25% 50% 75%
Satisfecho Neutro [} Insatisfecho

Cuadro 15: Nivel de satisfaccidn general por género

Satisfecho 70% 65%
Neutro 19% 20%
Insatisfecho 11% 15%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccién de Viviendas de Calidad”.

Al evaluar componentes especificos del curso, se destaca que la alta satisfaccidn esta intimamente
ligada a la buena evaluacion del personal docente: el 77% dice estar satisfecho o muy satisfecho con
su desempeiio.

No hay diferencias significativas en el nivel de satisfacciéon entre hombres y mujeres, aunque los
hombres presentan niveles un poco menores.

13 Esta serie de preguntas se basa en una escala de satisfaccion del 1 al 10. Se consideraron como satisfechos aquellos
que otorgaron calificaciones de 8, 9 o 10; neutros los que otorgaron calificaciones de 5, 6 o 7; e insatisfechos los que
calificaron 1, 2, 3 0 4.
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Grafico 4: Satisfaccion con el personal docente del curso

Satisfaccion con Relator(a) / Profesor(a)
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Cuadro 16: Nivel de satisfaccidn con el personal docente por género

Nivel de Satisfaccién Personal docente Femenino % = Masculino %
Satisfecho 77% 74%
Neutro 13% 17%
Insatisfecho 10% 9%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccion de Viviendas de Calidad”.

Los contenidos tedricos y practicos de la capacitacion mantienen una buena valoracién, pero en
niveles ligeramente inferiores. Los hombres presentan niveles un poco menores de satisfaccion.

Grafico 5: Satisfaccion con los contenidos tedricos y practicos

Satisfaccion con Contenidos teéricos y practicos
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y
Maestras para la Construccién de Viviendas de Calidad”.
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Cuadro 17: Nivel de satisfaccidn con los contenidos tedricos y practicos por género

Satisfecho 64% 58%
Neutral 21% 27%
Insatisfecho 14% 15%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccién de Viviendas de Calidad”.

También se evalué la percepcion de las personas participantes sobre la sesidn de apresto laboral. Este
es el componente con la menor satisfaccidon. Sin embargo, es necesario hacer una salvedad: esta
sesion se suele dar cuando las personas participantes completan el 70% del curso. Como la encuesta
se envid a todas las personas inscritas, incluidas las que aun estaban en formacién, es posible que
algunas auin no hayan pasado por la sesidon de formacidn laboral en el momento de la encuesta, lo que
puede explicar ese 9% que afirma no recordar haber tenido esta sesién.
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Grafico 6: Satisfaccion con la sesién de apresto laboral.

Satisfaccion con la Sesion de apresto laboral

B satisfecho Neutro . Insatisfecho [} No tuve/no recuerdo haber tenido esta sesién

Cuadro 18: Nivel de satisfaccidn con la sesidn de apresto laboral por género

Femenino % Masculino %

Nivel de Satisfaccion clase de apresto laboral

Satisfecho 58% 55%
Neutral 19% 21%
Insatisfecho 14% 15%
No tuve/no recuerdo haber tenido esta sesion 10% 9%

Total general 100% \ 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccién de Viviendas de Calidad”.

En cuanto al cumplimiento de sus expectativas, el 67% dice que el curso cumplié con sus expectativas
iniciales y el 72% recomendaria la capacitacion a colegas y familiares. Las mujeres presentan niveles
mayores de disposicién a recomendar el curso (76%).

Cuadro 19: Cumplimiento de expectativas del curso

Total general

Femenino %

Masculino %

%

No lo sé 10% 11% 10%
No se cumplieron 21% 25% 23%
Si, se cumplieron 69% 64% 67%
Total 100% 100% ‘ 100%
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccion de Viviendas de Calidad”.

Cuadro 20: Disposicion a recomendar el curso.

Recomendaria 76% 67% 72%
Neutro 13% 19% 16%
No Recomendaria 11% 14% 12%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccién de Viviendas de Calidad”.

éCuales son sus objetivos inmediatamente después de la capacitacion?

Si sumamos las personas que quieren trabajar contratadas en el sector (27%), las que quieren seguir
capacitandose en la construccién (25%) y las que pretenden trabajar por cuenta propia (21%), vemos

que el 73% de las personas participantes quiere seguir vinculado al sector.

En el desglose por género, los hombres se muestran mads interesados en trabajar como
independientes, mientras un porcentaje mayor de mujeres quiere seguir capacitandose en la

construccion.

Cuadro 21: Objetivos después de capacitaciones

Emplearme en la construccién en una empresa o constructora 27% 26% 27%
Tomar otro curso SENCE en el area de la construccion 26% 21% 25%
Trabajar en la construccién como independiente o cuenta propia 14% 30% 21%
Hacer reparaciones y renovaciones en mi propia casa o en la de

familiares 14% 9% 11%
Otro 9% 7% 8%
Por el momento, no tengo planes de trabajar o estudiar

(por ejemplo, debido al cuidado de nifios, adultos u otras razones) 7% 5% 6%
Trabajar en otra area, fuera de la construccion 3% 2% 2%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta en linea de personas inscritas al programa “Maestros y Maestras para la
Construccion de Viviendas de Calidad”.

Esto indica que el curso estd siendo eficaz para atraer a nuevos participantes y mantenerlos
interesados en seguir trabajando. Sin embargo, para este grupo el gran reto es ayudarles en las

primeras oportunidades.
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Las personas participantes manifiestan que no existen procesos claros para apoyarlos en la busqueda
de empleo, a pesar de que en algunos casos se les informd que éste era uno de los beneficios y
objetivos de formar parte de estas capacitaciones. Esta situacién genera frustracion entre las personas
egresadas.

“Que fuese mds real la viabilidad hacia una propuesta real de trabajo, o mds transparente el hecho
que es solo un curso para perfeccionar tu oficio”. (Respuesta cualitativa a encuesta).

“Nos dijeron que al finalizar el curso ibamos a tener oportunidades de trabajo, pero nadie me ha
llamado (...) quizds es porque no tengo experiencia”. (Mujer, egresada, 26 afios).

Esto adquiere aun mas importancia para integrantes del 27% que expresaron su deseo de emplearse
en el sector de la construccidn al finalizar el curso. Por lo tanto, es crucial enfocar los esfuerzos en
identificar a este grupo y atraerlo hacia el sector. Esta iniciativa no sélo beneficiaria a las personas
participantes, sino que también seria ventajosa para las empresas, las cuales han destacado las
dificultades para atraer a personas con los conocimientos y la voluntad de trabajar en la industria.

Esto requiere un cambio en la forma de contratacion, abriendo oportunidades para aquellos con poca
o ninguna experiencia y brindandoles apoyo para continuar su capacitacion y desarrollo en el campo
de trabajo, a través de la participacion directa en proyectos y la formacidn practica en el lugar.

“El curso en si es bueno, lo que pasa es que después del curso quedamos a la deriva, o sea, sin
continuidad, cada capacitado continta con su independencia. Yo pienso que ustedes nos deberian
integrar en una empresa constructora, hacer una seleccion de quienes realmente estén interesados
o capacitados para seguir inmediatamente en el rubro”. (Respuesta cualitativa a encuesta).

@ Principales hallazgos a nivel de la percepcion, experiencia y satisfaccion de las personas
‘& participantes

® Las RRSS y web de SENCE fueron el principal canal mediante el cual las personas participantes
se enteraron del curso (60%).

e Lamayoriade las personas participantes no tenia experiencia previa en construccion (33% nada
de experiencia y 26% poca experiencia en trabajos no remunerados).

e La capacitacién es bien evaluada (69% satisfechos), especialmente el personal docente (77%),
pero sienten que falta apoyo para encontrar trabajo.

® Muchos quieren emplearse en el sector (27% contratados, 21% independiente) o seguir
capacitandose (25%).

b. La Iniciativa segun las empresas
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Las entrevistas y la revision de antecedentes han permitido comprender las necesidades vy
particularidades del sector de la construccidn, lo cual es clave para evaluar si éstas se alinean con el
disefo de la Iniciativa. A continuacion, se presentan los principales hallazgos que se consideran
relevantes ya que inciden directamente en los resultados que se puedan encontrar.

1. Brechas actuales de mano de obra en el sector

La evidencia muestra que el sector de la construccion, a pesar de ser uno de los mas importantes de
la economia, enfrenta dificultades para atraer mano de obra calificada y aumentar la productividad
(CNP, 2020). Estas dificultades se agravaron durante la pandemia, ya que las obras se vieron
interrumpidas, generando perturbaciones significativas en la cadena productiva. Una vez que la
industria comenzd a recuperarse, surgié el desafio de atraer mano de obra calificada. Existen varias
explicaciones para este fendmeno, como el aumento de personas trabajadoras que optaron por
trabajar de forma independiente y la falta de renovacién generacional, es decir, la falta de jévenes
gue ingresen al sector en reemplazo de personas trabajadoras de mayor edad que se retiran de la
industria (CFC, 2022).

Sin embargo, en los ultimos afios, se ha observado una normalizacién de esta brecha laboral. Aunque
la dificultad para atraer mano de obra ha disminuido después de la pandemia, todavia persisten
brechas histéricas y dificultades para atraer personas al sector. Segun las entrevistas, estas brechas
no son homogéneas y varian segun los oficios, las ciudades y el tipo y momento del proyecto. En obras
de menor envergadura, como el sector inmobiliario privado, suele haber menos escasez de mano de
obra, ya que ofrecen mejores salarios y plazos de ejecucidn mds flexibles. Sin embargo, en obras de
vivienda social, la situacion es diferente. Estos proyectos suelen tener margenes de beneficio mas
reducidos, plazos mas ajustados y a menudo son de gran magnitud, lo que dificulta atraer mano de
obra en muchos casos. Por lo tanto, se justifica la existencia de programas enfocados en atraer
personas al sector.

2. Forma de contratacion

En cuanto a la dindmica de contratacién y formas de trabajo en el sector, las personas entrevistadas
sefialan una gran diversidad de formas de vinculacidon debido a la variedad de proyectos. Algunas
empresas han comenzado a aumentar la proporcién de personas contratadas. Sin embargo, adn se
observa que la subcontratacién es la forma mas comun. Este equilibrio varia ademds segun diversos
factores, por ejemplo, el momento de la obra:

"Dependiendo del momento de la obra, a veces tenemos que contratar a 300 personas de una vez,
asi que es mejor tener trabajadores por faena". (Entrevista a equipos recursos humanos
constructora).

También mencionan la variacién segun el tipo de proyecto. En algunos proyectos se opta por
subcontratacion a través de contratistas mas pequefios, los que en algunos casos contratan con un
mayor nivel de informalidad. Para proyectos mas grandes en general se opta por subcontratistas de
mayor tamafio, con los cuales se tiene mayor experiencia trabajando; éstos priorizan a personas
conocidas y con experiencia. Una dificultad para la contratacion de equipos nuevos es que los plazos
ajustados no les permiten arriesgarse a contratar a personas con poca experiencia o desconocidos.

3. Dificultades en la contratacion
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Las personas entrevistadas sefialan algunas dificultades comunes en la contratacion. En primer lugar,
la falta de especializacién de personas trabajadoras y la falta de un referente que ayude en el proceso
de contratacion. Por ejemplo, las personas trabajadoras presentan certificados o diplomas que no
siempre se corresponden con sus habilidades reales. En estos casos, el criterio principal de seleccién
es la experiencia, y los certificados desempefian un papel secundario.

Algunas personas entrevistadas mencionan la falta de motivacién de las personas trabajadoras hacia
el sector. En general, esto se atribuye a cambios generacionales o econdmicos, ya que cada vez menos
jovenes se encuentran interesados en trabajar en oficios manuales.

"Hay una ruptura generacional, los jovenes no quieren trabajar en la construccion; las personas
estdn mejor educadas y no desean trabajar en oficios manuales". (Entrevista a equipos recursos
humanos constructora).

Por ultimo, ademas de las limitaciones técnicas, también se comenta la dificultad para encontrar mano
de obra con buenas habilidades transversales, como comunicacion, liderazgo, resolucién de conflictos
y compromiso con el trabajo.

"Las habilidades blandas son las mds duras, son las mds dificiles de encontrar". (Entrevista a equipo
recursos humanos constructora).

Todos estos aspectos dificultan los procesos de reclutamiento y seleccion de mano de obra. La mayoria
de las empresas contratan a través de conexiones personales y recomendaciones de pares o
superiores, que recomiendan personas de confianza para la obra. En un sector marcado por la
informalidad y la falta de informacién sobre las habilidades reales de las personas, esto funciona como
un filtro de calidad importante. Sin embargo, debido a las brechas existentes, estas alternativas de
reclutamiento muchas veces no son suficientes y se utilizan métodos tradicionales de biusqueda, como
anuncios en redes sociales o la recepcion de curriculums en las propias obras. Seglin una de las
personas entrevistadas, este sistema es considerado "arcaico".

Ademas de los métodos tradicionales de contratacion, algunas empresas han utilizado la plataforma
trabajosenobra.cl como una forma de buscar nuevas personas. Sin embargo, en general, la consideran
poco efectiva debido a problemas de operaciéon (por ejemplo, ciertos filtros no funcionan
correctamente) o de actualizacidn (personas registradas ya no estan disponibles o no se pueden
contactar). Esto refuerza la necesidad de mejorar la usabilidad de la plataforma y fomentar su uso por
parte del sector. Ademas, la descentralizacidon en los procesos de contratacion y el escaso uso de
tecnologia por parte de las personas de mayor edad también influyen en este sentido, lo cual ha
llevado a un éxito limitado de las plataformas de empleo en linea en el sector.

4. Relevancia de la experiencia para la contratacion

En cuanto al nivel de calificacién, las empresas afirman que el interés en la contratacion por personas
con menos experiencia depende del tipo de proyecto y del momento de la obra. Todas se muestran
dispuestas a contratar personas con poca experiencia, siempre y cuando demuestren motivacion para
crecer en el sector y disponibilidad. Para estas, se les ofrecen puestos de entrada, como de jornal y
ayudante.

En este sentido, se sefiala que los cursos ofrecidos por el programa serian interesantes si lograran
ensefiar lo basico del rubro y las habilidades blandas mas relevantes para el sector. Sin embargo, para
cargos mas especializados, como maestros y carpinteros, se necesitan personas con experiencia
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comprobada, y un curso basico no seria suficiente para garantizar la contratacion. En estos casos, se
requeririan otros cursos complementarios y experiencia demostrada.

5. Vinculacién de las empresas con personas egresadas del programa

Pocas empresas entrevistadas han tenido contacto directo con personas egresadas del programa.
Aunque valoran las iniciativas de capacitacion, el proceso de intermediacidon no ha sido exitoso.
Algunas empresas recibieron una lista de personas egresadas e intentaron reclutar, pero ellas no
estaban disponibles en el momento o lugar requerido. Como resultado, algunas empresas se sintieron
frustradas.

Esto refuerza la idea de que el programa no deberia buscar una vinculaciéon directa entre las personas
capacitadas y las empresas, ya que esto depende de numerosos factores que van mas alla de lo que
propone el programa; alternativamente, se deberia fortalecer la conexion entre el programa y las
instancias de busqueda de empleo propias del sector.

En resumen, aunque se considera pertinente la generacidén de capacitaciones en diversos oficios, estas
proporcionarian apenas los conocimientos necesarios para comenzar en los niveles mas bdsicos, ya
gue la experiencia es fundamental para el crecimiento dentro del sector de la construccion. De esta
manera, se abordaria la brecha de personas trabajadoras en estos niveles, pero se requieren
estrategias complementarias para enfrentar la escasez de las con mayor experiencia. Las empresas
destacan que la capacitacion en el lugar de trabajo es clave para este grupo.

@ Principales hallazgos a nivel de la relevancia del programa desde la opinién de las empresas

° Las empresas valoran las iniciativas de capacitaciéon para atraer nuevas personas al
sector y estan dispuestas a contratar para puestos de entrada si estas demuestran motivacion
y buenas habilidades blandas.

® Los principales criterios de seleccion son experiencia y recomendaciones personales por que el
sector tiene dificultad de crear estandares de referencia de calidad.

e La plataforma Trabajosenobra.cl tiene potencial, pero presenta problemas operativos y de
calidad de la informacidn. La Intermediacién Laboral de la Iniciativa fue considerada débil o
ausente y poco efectiva.

¢Cémo podemos mejorar la gobernanza?

En el inicio de este estudio, que tuvo como objetivo principal la comprensién de la implementacion
de la iniciativa Maestros y Maestras para la construccion de viviendas de calidad, se identificaron
algunos desafios relacionados con la gobernanza, especificamente respecto a quiénes debian formar
parte y cudles serian sus respectivas responsabilidades. Resulté evidente que existia una falta de
conocimiento compartido sobre el funcionamiento de cada organizacion y las capacidades reales de
aportar a la Iniciativa, lo que generd perspectivas divergentes sobre cudles serian los roles de cada
actor. Ademas, la ausencia de instancias de toma de decisiones y de procesos estandarizados, en
especial en lo que respecta a intermediacién laboral, también dificulta la resolucidon de problemas
cotidianos.
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No obstante, a pesar de los desafios mencionados, también se identificé una sdlida voluntad y
disposicion para que la Iniciativa tuviera éxito. Como resultado, el papel de los consultores se centré
en facilitar la clarificacién de los puntos mas criticos de este proceso y en explorar alternativas de
accion. Para lograrlo, se llevaron a cabo una serie de reuniones bilaterales y grupales con el propdsito
de acordar aspectos fundamentales relacionados con la gobernanza del proyecto. Estos acuerdos no
solo contribuyeron a la configuracion de una nueva estructura de gobernanza interna, sino que
también pueden servir como guia para futuras alianzas publico-privadas. La lista de entrevistas de esa
etapa se encuentra en el Anexo.

Esta seccidn tiene como objetivo principal detallar este proceso de didlogo, resaltando los principales
desafios identificados y los acuerdos alcanzados durante las reuniones.

Desafio 1: éQué es el éxito para la iniciativa?

Al inicio de la implementacion, la Iniciativa contaba con directrices generales de trabajo con respecto
al papel de cada organizacién. Sin embargo, no se pactaron objetivos y KPI especificos, lo que llevé a
un fendmeno recurrente en este tipo de situacion: cada organizacion comenzo a operar dentro de la
Iniciativa bajo sus propios KPl y métricas de éxito. Esto generd desalineamientos en el nivel de
operacion debido a incentivos que, en ocasiones, llevaban a caminos divergentes. Por ejemplo, si se
interpreta que el objetivo principal de la Iniciativa es la colocacion inmediata de personas capacitadas
en el sector de la construccidn, se crean incentivos para que los OTEC y OMIL atraigan a los postulantes
de acuerdo a quienes tendrian mayores posibilidades de ser colocados luego de la capacitacién (por
ejemplo, priorizando personas con experiencia, jovenes u hombres); pero si se interpreta que el
objetivo principal es habilitar para el trabajo a publicos vulnerables, se crean incentivos para incluir
en la formacién también a personas "menos empleables" por el sector (como madres solteras,
personas mayores o personas sin experiencia en el sector). La investigacién indica que ambas légicas
estan operando al mismo tiempo, lo que significa que las contrapartes implementadoras tienen que
decidir cuando actuar para un lado o para el otro. Esto conduce a una implementacién heterogéneay
poco clara incluso para quienes brindan el servicio.

Asi, los didlogos establecidos tuvieron como premisa alinear los objetivos especificos y las métricas de
éxito de la iniciativa. Después de las conversaciones, se aclararon algunos puntos:

e La Iniciativa tuvo éxito en incorporar nuevos publicos al sector de la construccion,
especialmente mujeres, personas en situacién de vulnerabilidad y personas sin experiencia en
el sector.

e Sin embargo, estos publicos son mas dificiles de intermediar por diversas razones. Primero,
debido a su situacién de vulnerabilidad y a la poca experiencia profesional. Segundo, el sector
de la construccion es dindmico y no tiene una demanda necesariamente constante de estos
perfiles. Por ultimo, se encontré que una parte significativa de las personas egresadas no
desea emplearse en la construccidn, optando en ocasiones por trabajar de forma
independiente o en otros sectores (ver conclusiones de la seccidn anterior).

e En este sentido, los indicadores del actual modelo de intermediacion laboral que relacionan
el éxito con la colocacion "directa" realizada por SENCE a través de la OMIL, pueden no ser
efectivos para medir el éxito de esta Iniciativa. Tampoco seria efectivo medirlo en funcion de
la colocacién directa de participantes en empresas constructoras de viviendas sociales, debido
a las dificultades de articulacién con MINVU y a la relevancia de la articulacién con otras
organizaciones.

Desafio 2: ¢ Cual deberia ser el papel del sector privado?
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Los objetivos iniciales que respaldaron esta alianza son que involucrar al sector privado podria ser util
para ayudar a:

1. Alinear la oferta de cursos con las demandas del sector de la construccion.

2. Alinear los planes formativos de capacitacién en construccién con las rutas profesionales que
se estdn desarrollando en el dmbito del sector.

3. Acercar a las empresas a las personas egresadas, facilitando la intermediacidn laboral.

Fue posible observar que se llevaron a cabo algunas acciones para avanzar en estos objetivos. Por
ejemplo, la Cdmara a nivel central realizé un mapeo de las demandas de capacitacién de las empresas
a través de sus oficinas regionales, que fue enviado a SENCE y ayudd a dirigir la oferta de cursos;
también solicité el apoyo de sus miembros para construir partes importantes de los planes formativos;
por ultimo, promocioné la Iniciativa entre sus miembros con la intencion de acercar a las personas
egresadas de los cursos a las empresas que siempre estan buscando mano de obra.

Sin embargo, algunos de estos procesos no se concretaron operativamente de la manera esperada,
aunque siguen siendo buenas directrices estratégicas. La razén principal es que el convenio no
especificé como la Camara se involucraria operativamente en la Iniciativa y, ante la falta de pautas
claras, cada parte cred expectativas sobre cdmo deberia operar cada una. Por ejemplo, se esperaba
que la Cadmara tuviera un papel relevante junto con sus miembros, atrayendo empresas para conocer
la Iniciativa; por otro lado, la Cdmara esperaba recibir informacion sobre las personas egresadas para
poder apoyar en la intermediacién laboral, lo que tampoco ocurrid.

Por lo tanto, los didlogos se centraron en aclarar las necesidades, expectativas y capacidades de cada
organizacidn para contribuir a la Iniciativa. Los puntos de clarificacién son los siguientes:

® La CCHC es una asociacidon gremial voluntaria cuyo objetivo primordial es promover el
desarrollo y fomento de la actividad de la construccién. Hoy en dia, sus principales actividades
se centran en tratar de ampliar los limites del sector de la construccion, promoviendo agendas
de sostenibilidad, inclusiéon y productividad.

® Se organiza a partir de un gremio a nivel central y cuenta con 19 Camaras regionales que
actuan de manera independiente. Es decir, no posee una estructura operativa ni un mandato
gue obligue a los miembros a adherirse a una u otra decisién tomada a nivel central. Las
decisiones se toman de manera colectiva a nivel central y regional.

e Por lo tanto, quedé claro que la Cdmara no podria desempefiar una funcién operativa a gran
escala en todo el pais debido a su estructura organizativa. De esta forma, la coordinacién debe
ser a nivel regional.

® Por otro lado, SENCE es una organizacion publica que esta regulada por la normativa y los
plazos del sector publico. En este sentido, tiene limitaciones para el intercambio de
informaciéon que involucra datos personales de las personas participantes. Para que esto
ocurra, se requeririan otros instrumentos, como la firma de convenios especificos y acuerdos
de confidencialidad.

e También se mencioné la necesidad de avanzar hacia un ecosistema en torno al programa que
no se limite solo a dos organizaciones, en este caso SENCE y CCHC, sino que esté abierto a
otras instituciones que actualmente podrian desempefiar un papel relevante, como aquellas
gue podrian demandar personas con el perfil de las personas egresadas del programa.

En resumen, la Cdmara de la Construccién desempefié un papel importante en las fases iniciales de la
capacitacioén al actuar como patrocinador y al proporcionar informacion critica sobre las necesidades
del sector. No obstante, es crucial abordar el desafio pendiente de facilitar la transicién efectiva de
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los graduados al mercado laboral y mejorar su colocacién. Esto requiere soluciones para compartir
informacion sobre las personas egresadas y garantizar su insercién en el sector laboral. Trabajar en
estas areas puede ser un camino para maximizar el impacto de la capacitacién y brindar oportunidades
laborales significativas a los participantes en el programa.

Desafio 3: ¢ Cual deberia ser el papel del MINVU?

El MINVU fue el gran motor inicial de esta iniciativa, ya que fue este organismo el que diagnosticé la
urgencia de formar mano de obra para satisfacer la demanda de viviendas sociales. La hipdtesis inicial
era que las personas egresadas de los cursos serian conectadas con las constructoras de viviendas
sociales, atendiendo a su urgente necesidad de mano de obra y fortaleciendo el componente de
intermediacién laboral. En términos concretos, la expectativa era que el MINVU proporcionaria a la
iniciativa, entre otras cosas, una lista de las constructoras adjudicadas para que esta intermediacion
pudiera llevarse a cabo.

Sin embargo, estas expectativas no se materializaron en el dia a dia del programa. Asi, las
conversaciones se centraron en aclarar por qué este flujo no estaba ocurriendo y qué se podria hacer
para mejorarlo. Los puntos principales discutidos y aclarados fueron:

e EIMINVU opera bajo una légica diferente a la de la Iniciativa, mucho mds descentralizada. Por
ejemplo, la relacidn con las constructoras de viviendas sociales se produce a nivel de SERVIU
regional, no hay una licitacién Unica a nivel central.

e También el presupuesto del Programa de Emergencia Habitacional se divide en diversas glosas
presupuestarias, lo que dificulta la identificacion precisa y oportuna de las constructoras.

® Las acciones de capacitacidon e intermediacién de participantes también ocurren a nivel
regional, lo que dificulta la coordinacién por parte del nivel central.

® Bajo este escenario, no se debia esperar que MINVU desempefara un papel de liderazgo en
la operacién del programa, sino que aportaria mas asumiendo un papel de contraparte
comunicacional y politico.

e Sin embargo, se compartié con el grupo que ya se estan llevando a cabo articulaciones para
gue MINVU tenga un papel mds efectivo en la operacidon. Esto se estd disefiando,
especialmente, a partir de la creacién de un incentivo para que las empresas constructoras de
viviendas sociales contraten personas egresadas de la Iniciativa. Sin embargo, esto alin no ha
sido comunicado ni se han definido los procesos para poder llevarlo a cabo.

Después de las conversaciones, quedé mas claro que:

e EIMINVU juega un papel importante en el diseiio de la estrategia general del proyecto y existe
una ventana de oportunidad para que tenga un papel mas relevante en la intermediacion
laboral. Sin embargo, para que esto sea efectivo es necesario crear procesos claros entre el
SENCE, la Camara y las Mesas Regionales.

Desafio 4: ¢ COmo redisenar la intermediacion laboral?

La intermediacién laboral ha sido un desafio desde el inicio de la implementacion de esta iniciativa. A
lo largo del proceso de evaluacién, quedd claro que no habia claridad sobre cudl deberia ser el modelo
de intermediacidn, los instrumentos y el papel de cada organizacién.

Uno de los desafios identificados fue el desajuste entre las practicas de intermediacion laboral
ejercidas en el sector, que estdn fuertemente marcadas por conexiones personales y prospeccion
directa en obras. Por lo tanto, los didlogos se centraron en redefinir la estrategia general de
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intermediacién y clarificar los roles de cada actor. Algunos de los puntos pactados se resumen a
continuacion:

Rol de SENCE

Se acordé que el rediseio de la intermediacién laboral debe considerar las capacidades y
limitaciones de cada organizacidn para participar en la entrega de resultados. En este sentido,
se llegd al consenso de que, debido a la heterogeneidad de las OMIL, su relacidn limitada con
el sector y las particularidades de contratacion en el sector de la construccion, no deberian
desempenar un papel clave en el proceso de intermediacidn laboral para este programa.

Se acordd que el programa deberia fortalecer las estructuras sobre las cuales SENCE tiene un
mayor control, como la Unidad de Empresas y la Plataforma Laboral. La Unidad de Empresas
deberia liderar el proceso de intermediacion laboral con un enfoque en maximizar los canales
y procesos para que las personas puedan emplearse. Su enfoque debe ser la contactabilidad,
es decir, en mantener una masa relevante de empresas interesadas en contratar a las
personas egresadas.

Mesas regionales

Las Mesas Regionales de Empleabilidad se identificaron como un espacio potencialmente
relevante para apoyar la intermediacion laboral. A pesar de su implementacion heterogénea,
existe un espacio para crear un modelo que pueda ser ampliado a otras regiones, enfocado
en compromisos de empleabilidad e intercambio de informacion. Deberian formar parte de
estas mesas la Camara, la Unidad de Empresas, la Plataforma Laboral, el MINVU, empresas y
otras organizaciones que se identifiquen como relevantes en cada regidn para fortalecer la
colocacion.

Rol de la Camara

La CCHC debe facilitar y promover junto a sus miembros el intercambio de informacién para
gue la Unidad de Empresas pueda hacer conexiones. Los ejecutivos de la Unidad de Empresas
desempenarian un papel importante en este proceso. La CCHC también debe construir
canales para unir a las empresas con las personas y fomentar la cultura de trabajo publico-
privado en la regién.

Trabajosenobra.cl se consideré como una iniciativa vélida, pero que no se concretard como
una opcidn a corto plazo ya que su modelo compite con la BNE. Por lo tanto, se acordd que la
plataforma deberia avanzar hacia la integracién de la BNE a través de un convenio. Este ultimo
punto es fundamental para facilitar la participacién de la CCHC en este proceso y debe ser
tenido en cuenta en las préximas etapas de la Iniciativa.

Indicadores y métricas de éxito

Se sugirié que, para generar indicadores, se podria cruzar informacion entre las empresas con
las cuales se gestiond y las empresas donde se emplearon las personas egresadas. Se debe
registrar la contactabilidad y luego la colocacion se puede realizar mediante cruces en el SIlI.
Se destaca que la CCHC no tiene la facultad de exigir a las empresas la entrega de planillas de
personal, por lo tanto, la opcidn mas viable y segura seria a través del SlI.

Evaluacion Iniciativa "Maestros y Maestras para la Construccién de Viviendas de Calidad”
Informe final - septiembre 2023
60



Desafio 5: éComo mejorar la toma de decisiones?

A lo largo de la evaluacidn, quedd claro que muchas de las dificultades que enfrentaban estaban
relacionadas con la falta de espacios claros de coordinacion entre las contrapartes, tanto en términos
de decisiones estratégicas como en cuestiones operativas del dia a dia. Por lo tanto, los didlogos se
centraron en debatir la posibilidad de crear estos espacios y quiénes deberian estar presentes.

Se discutieron algunos puntos relevantes:

e El programa necesita al menos tres instancias de coordinacién: una mas estratégica, que
involucre a los lideres de las organizaciones participantes (SENCE y CCHC); una mas operativa,
gue involucre a quienes implementan directamente la iniciativa (por ejemplo, los gestores de
programas); y una instancia de coordinacidn a nivel local (por ejemplo, con las Mesas de
Empleabilidad).

e C(Cadainstancia de coordinacion deberia definir quiénes deben participar, quién liderard o sera
responsable de la reunidn, la frecuencia de los encuentros y las principales decisiones a tomar
en este foro.

e Las organizaciones deberian crear mecanismos internos para compartir la informacidn sobre
las decisiones tomadas a nivel estratégico entre todos los niveles.
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Los capitulos anteriores buscaron sefalar las fortalezas y las limitaciones identificadas en el modelo y
la implementacion de la Iniciativa hasta el momento. A continuacién, se presenta un resumen de las
potencialidades y desafios identificados:

Potencialidades:

5.

La Iniciativa ha logrado implementar un nimero significativo de cursos en un periodo de
tiempo limitado, aprovechando eficientemente los recursos e innovando en la
colaboracidn entre el sector publico y privado.

Ha demostrado ser efectiva en atraer a personas sin experiencia en la industria,
motivandolas y ofreciéndoles una nueva perspectiva de empleo.

Esta contribuyendo a la inclusién de mujeres en el sector de la construccién, con un 46%
de las personas inscritas en los cursos siendo mujeres.

Los procesos relacionados con las actividades tradicionales (Oficios y Becas) son conocidos
y estan bien establecidos.

Los cursos han recibido altos niveles de satisfaccidon por parte de los participantes.

Principales desafios identificados, agrupados por dimensiones:

1.

Gobernanza: todavia existe falta de claridad sobre el rol de cada organizacion en la
gestion e implementacion del Programa.

a. En el caso del MINVU, la centralizacidn de la iniciativa contrasta con la estructura
descentralizada de operacidn, lo que ha llevado a una falta de asignacion de un
punto de contacto operativo claro.

b. La Camara, por su parte, carece de estructura operativa y mandato sobre sus
miembros, lo que limita su capacidad de coordinacidon. Ademas, se ha identificado
gue ofrecer capacitacion no es suficiente para aumentar la productividad y
empleabilidad en el sector, ya que también se requieren cambios en las practicas
arraigadas de contratacién y gestion de recursos humanos.

KPIs: Se han identificado desajustes entre los objetivos, mecanismos y resultados
esperados del Programa entre las distintas contrapartes, lo que ha generado incentivos en
conflicto durante la ejecucién.
Ejecucion de cursos: se han encontrado problemas de coordinacién y operativos en la
ejecucion de los cursos.
a. Existe heterogeneidad en la transmision de informacion entre el SENCE central, el
SENCE regional y las contrapartes implementadoras.
b. Ladesercidn, que alcanza el 20%, sigue siendo un desafio, especialmente entre las
mujeres y los grupos mas vulnerables.
c. Elproceso de seleccion no necesariamente estd logrando identificar a los
candidatos mas motivados para trabajar en el sector.
Intermediacidn laboral: los procesos de intermediacidon laboral no estan claros, lo que
afecta la operacién y el éxito de las colocaciones.
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a. Losinstrumentos y procesos de intermediacién laboral priorizados por el
programa (OMIL, plataformas TeO/ BNE) no estan alineados con la realidad del
sector, que mayoritariamente realiza contrataciones a través de contactos
personales y prospeccion directa.

b. La plataforma "Trabajos en Obra" presenta desafios operativos y compite, en
términos de ejecucion, con la BNE, lo que limita su potencial.

En este capitulo, se resumen las principales recomendaciones del estudio, divididas en
recomendaciones de operacidn, intermediacién laboral y gobernanza.

Gobernanza

1. Crear instancias de toma de decisiones, con roles, pautas y frecuencia definidas

La iniciativa carece de espacios institucionalizados para la toma de decisiones en todos los niveles, lo
que dificultd la resolucién de problemas estratégicos y operativos. En este sentido, se recomienda
que la iniciativa cree al menos tres instancias de coordinacion:

1. Una mas estratégica, que involucre a los lideres de las organizaciones participantes (SENCE y
CCHC).

2. Una mas operativa, que involucre a quienes implementan directamente la iniciativa (por
ejemplo, los gestores de programas).

3. Una instancia de coordinacion con el nivel local (por ejemplo, con las Mesas de
Empleabilidad).

Cada instancia de coordinacidon debe tener claro quiénes deben participar, quién liderara o sera
responsable de la reunion, la frecuencia de los encuentros y las principales decisiones a tomar en
este foro. El cuadro a continuacién presenta algunas recomendaciones que deberan ser, discutidas,
pactadas y formalizadas en convenio durante los préximos meses:

Cuadro 10: Sugerencia de estructura de gobernanza

Evaluacion Iniciativa "Maestros y Maestras para la Construccién de Viviendas de Calidad”
Informe final - septiembre 2023
63



Quién participa Competencias Frecuencia

* Director SENCE = Supervisionay apoya * Semestral, con

» Presidente Camara Erupo ejecutiva liderazgo de SENCE

s Presidente OTIC * Gestiona presupuesto

* Lideres / gerentes de * Seguimiento de los * himensual, con
Grl.lpo .j.tl.ltl\fﬂ Programa indicadores liderazgo de SENCE

» Informe al Consejo
» Monitoreo de riesgos

» Encargados de la * Seguimiento de los + mensual, con liderazgo
implementacian indicadores de SENCE
SENCE Mesas e ¥ :
integrantes de las * Monitoreo de riesgos
Regional Regionales Mesas

Fuente: Elaboracidn propia Comov

Por ultimo, las organizaciones deberian crear mecanismos internos para compartir la informacion
sobre las decisiones tomadas a nivel estratégico entre todos los niveles. En el caso de SENCE, esto
se relaciona con la mejora de la articulacién interna, especialmente entre (i) las distintas areas
involucradas (Departamento de Empleo, Departamento de Capacitacidén, Unidad de Empresas) y (ii)
entre el nivel central y sus regionales. Es necesario que cada Departamento comprenda su rol en la
Iniciativa. Reuniones de rutina y espacios virtuales de intercambio de informacién son vitales para
mejorar la comunicacion. En el caso de la Camara, se recomienda continuar trabajando para fortalecer
la gobernanza con las camaras regionales, mejorando los instrumentos internos de coordinacion y
comunicacion.

2. El sector privado debe desempefiar un papel de apoyo estratégico

La alianza inicial se basé en la idea de que involucrar al sector privado seria beneficioso para alinear
la oferta de cursos y la intermediacion laboral en el sector de la construccién. Aunque estas sigan
siendo buenas directrices estratégicas, algunos de estos procesos no se concretaron operativamente
de la manera esperada debido a la falta de claridad sobre las necesidades, capacidades vy
responsabilidades de cada actor.

El proceso de evaluacién permitid reconocer que la Cdmara de la Construccién no podria tener un
papel operativo a gran escala debido a su estructura operativa actual. Sin embargo, se identificé que
tiene un papel central en la expansion de las fronteras del sector, especialmente al promover agendas
de inclusion, sostenibilidad y productividad. En este sentido, su mejor contribucion para la iniciativa
es actuar como un socio estratégico que ayude a SENCE a disefar capacitaciones que estén alineadas
con las demandas a medio y largo plazo de la construccion, asi como seguir promoviendo estas
agendas entre sus asociados.

El mapeo de actividades permite recomendar que la Camara contribuya a través de las siguientes
acciones:

A nivel central: A nivel regional:
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1. Proyectar las tematicas y tendencias del 1. Participar en Mesas regionales de
sector. Empleabilidad.

2. Apoyar en la construccion de los planes 2
formativos (bajo el liderazgo de la
Unidad de Curriculum de SENCE).

3. Difundir acciones de la Iniciativa hacia
las camaras regionales y empresas.

4. Avanzar en el convenio para la
integracién de Trabajosenobra.cl con la
BNE.

Identificar empresas interesadas en la
contratacién de personas egresadas y
generar oportunidades para que
conozcan los cursos y que
potencialmente puedan recibir a
personas que hayan sido beneficiadas.

Se enfatiza la necesidad de reconsiderar el rol de la Cadmara en el apoyo a la intermediacién laboral,
especialmente en relacién con la disponibilidad de informacién. Bajo el modelo actual, la Camara se
encuentra limitada en su capacidad para respaldar la intermediacién debido a la falta de acceso a los
datos de los graduados de los cursos. Se recomienda explorar la posibilidad de establecer un convenio
gue permita el intercambio de datos entre SENCE y el sector productivo, representado en el momento
por la Cadmara, y que podria incluir a otras contrapartes relevantes del sector. De esta manera, se
fortalecerian los vinculos entre los graduados y las empresas.

3. Crear procesos que permitan incluir al MINVU en la operacion de la Iniciativa.

El MINVU, cumplid un rol clave en la generacidon de la Iniciativa. Sin embargo, opera bajo una légica
descentralizada que dificultd su participacion mds operativa. Se reconocié que, actualmente, el
MINVU no tiene un papel operativo y, si se mantiene la configuraciéon actual, su potencial de
contribucidn estaria mds vinculado a un rol comunicacional y politico. Sin embargo, conversaciones
recientes apuntan a la posibilidad de que se involucre mas en la intermediacion laboral mediante la
creacién de incentivos para la contratacién de personas egresadas de los cursos. Aln es necesario
especificar cudles son las areas y las personas especificas que estaran involucradas en esta
coordinacidn, tanto por parte de SENCE como del MINVU.

Para que esto ocurra de manera eficiente, se recomienda establecer procesos claros entre el MINVU
y el equipo implementador (especialmente la Unidad de Empresas de SENCE), designando puntos
focales en cada organizacién con autoridad para tomar decisiones, que establezcan rutinas de
coordinacién. Ademas, tanto SENCE como el MINVU deben estructurar internamente sus propios
procesos de intercambio de informacion, por ejemplo, para identificar las empresas que estan
contratando a personas egresadas de los cursos.

Licitacion

4. Desvincular la oferta programatica del mapeo de la demanda de corto plazo del
sector de la construccion
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La expectativa de que conocer la demanda especifica de las empresas podria ayudar a orientar la
oferta formativa no se materializé como se esperaba. El principal factor se debe a la discrepancia entre
el dinamismo del sector y los tiempos caracteristicos de la Iniciativa para licitar, capacitar y certificar.
Ademas, la falta de estructura operativa de la Camara de Construccién dificultd la coordinacién con
las regiones para llevar a cabo este diagnéstico.

La Cdmara puede desarrollar otras estrategias para apoyar mejoras en la oferta formativa y tener un
termdémetro de informacién al respecto. Complementario al esfuerzo que ya se hace, podria realizar
consultas regulares a sus miembros en forma de encuestas cuantitativas y la recolecciéon de
informacion cualitativa (por ejemplo, cada 6 meses) para medir el clima y las demandas del sector,
pero sin la expectativa de que estas demandas sean suplidas directamente por los cursos SENCE u otra
iniciativa. El esfuerzo estd centrado en obtener un pulso de la demanda a partir de informacidn de
fuentes relevantes para el sector, como expertos y empresas. Si bien esta informacién no es exacta,
es fundamental para orientar la toma de decisiones a mediano plazo en términos de esfuerzo de
capacitacién y posibles proveedores. Esto se podria ver reflejado en las Mesas Regionales de
Empleabilidad, que fueron implementadas en todas las. Experiencias internacionales indican que estas
metodologias son mas efectivas para prospectar necesidades de formacion que el levantamiento de
demanda puntual.

En segundo lugar, es posible obtener informacion sobre la oferta y demanda de mano de obra por
medio de otras fuentes, como la plataforma Trabajosenobra.cl, las Mesas Regionales de
Empleabilidad y el Observatorio Laboral. A través del analisis de esos datos, se pueden obtener ideas
sobre qué tipos de oficios se demandan y dénde se ofrecen. Sin embargo, el esfuerzo se centra en
vincular estas herramientas y espacios entre las empresas, jefes de obras y contratistas.

Por ultimo, se sugiere priorizar la oferta de cursos para oficios que siempre requieren mano de obra,
como carpintero, albaiil, pintor, ceramista, carpintero de obra gruesa y electricista. Esto se debe al
perfil de los participantes, que son personas que recién ingresan al sector, y a las caracteristicas del
programa, que es de alcance masivo. Por lo tanto, se requiere una concentracion en oficios
fundamentales que posibiliten la entrada inicial a la industria de la construccién. Vale la pena destacar
el importante papel que juega la Cdmara proveyendo estdndares de competencias laborales y planes
formativos, los que han resultado relevantes para el proceso. Sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora en estos planes, que tuvieron que adaptarse al modelo practicado por el
SENCE y ser validados por Chile Valora.

5. Ampliar la seleccidon de proveedores e incluir su experiencia en el disefio de la
formacion

Asegurar la calidad de los cursos depende de poder atraer a los mejores OTEC. El modelo actual no
considera la experiencia de los OTEC que han trabajado con Franquicia Tributaria, incluso aquellos con
amplia experiencia en construccion. Al mismo tiempo, el estudio sefiala que los OTEC con mayor
experiencia en construccién son precisamente los que pueden adaptar los contenidos a la realidad de
la clase y contratar buenos docentes.

Por lo tanto, se propone incluir y evaluar la experiencia de los proveedores en cursos de construccion
mediante Franquicia Tributaria. El objetivo es aumentar la competencia y garantizar que los OTEC
seleccionados sean los mas idéneos. Para mitigar posibles sesgos en la seleccidn, se sugiere combinar
criterios que tengan en cuenta la atencidn a publicos vulnerables con la experiencia en el sector de la
construccion en la puntuacién final de los proveedores. De esta manera, se asegura una cobertura
minima en ambas dimensiones esenciales para las capacitaciones en el sector.
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El Programa también podria mejorarse abriendo espacio para que los OTEC retroalimenten los
planes de formacién en base a su experiencia. Esto se puede hacer desde sistemas digitales o
instancias formales de gobernanza que incluyan momentos de retroalimentacién.

Seleccion de participantes

6. Establecer procesos para identificar y seleccionar adecuadamente en el publico
objetivo

Una vez que se completan las inscripciones, los OTEC se comunican con las personas participantes
para su posterior matriculacién. Aunque generalmente hay mas personas inscritas que cupos
disponibles, a menudo resulta dificil llenar todos los cupos debido a diversas dificultades. Al contactar
a las personas inscritas, se encuentran con problemas como datos de contacto incorrectos,
participantes no disponibles o sin interés en tomar el curso, o incluso personas inscritas de otras
regiones. Esto genera pérdidas significativas, no solo porque retrasa el inicio de sus actividades, sino
también porque selecciona personas que posiblemente no estdn aptos o motivados para trabajar en
el sector. Esto resulta en desperdicio de recursos y disminuye la eficacia del programa en alcanzar sus
objetivos.

Por lo tanto, existe la necesidad de mejorar la informacién proporcionada en la pagina web para
garantizar que las personas inscritas tengan un conocimiento claro sobre los horarios, ubicacion de
ejecucidn, entre otros aspectos relevantes.

Ademas, dada la importancia del papel de las OMIL en la difusion de los cursos y la atraccién de
participantes, es fundamental asegurar una adecuada transmision de informacién desde los equipos
regionales hacia las OMIL. Es necesario estandarizar el tipo, la frecuencia y el volumen de la
informacion que llega a las OMIL sobre el programa, elementos que fueron considerados
heterogéneos durante la evaluacién. Ademas, se considera necesario que las OMIL tengan la
capacidad de inscribir a las personas participantes, ya que algunos pueden tener dificultades debido
a habilidades digitales limitadas.

También se sugiere evaluar las fechas mas adecuadas para iniciar la difusion y la inscripciéon. En los
primeros meses de oferta, se han observado dificultades para completar las inscripciones debido a la
temporada en que los cursos se abrieron (diciembre a febrero). Este problema surgié en el Piloto
debido a que se establecid una preinscripcidon de personas en cursos que aun no estaban licitados.
Esto resultd en que, cuando los cursos estuvieron disponibles, muchas de las personas preinscritas ya
no cumplian con los criterios de seleccion o habian perdido interés. Se sugiere que, para las proximas
licitaciones, la preinscripcién esté mas alineada con las fechas reales de inicio de los cursos.

Por ultimo, se recomienda incluir en las responsabilidades de los OTEC un proceso de orientacion
que proporcione informacion relevante a las personas inscritas, asegurando que el curso al que se
postulan sea lo que realmente buscan y, de esta manera, prevenir la desercion.

Desarrollo del curso

7. Adecuar los subsidios de cuidado a las necesidades del publico objetivo

Aunque los subsidios de cuidado se consideraron una innovacion positiva de la Iniciativa, ya que
permiten atraer a mujeres para la capacitacion y, por lo tanto, al sector de la construccion, se
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consideraron insuficientes en términos de los montos y el diseiio actuales. Se recomienda ampliar la
edad de los hijos e hijas que pueden ser cuidados, asi como considerar el cuidado de personas con
dependencia y/o discapacidad. Ademas, se recomienda considerar la posibilidad de aumentar el
monto para que esté mas cerca de los valores de mercado de cuidados.

Nota: hasta la fecha de la udltima versidén de este informe, SENCE habia incorporado al subsidio de
cuidado las personas con dependencia y/o discapacidad. Sin embargo, es importante sefialar que el
monto del subsidio permanece inalterado.

8. Fortalecer habilidades transversales

Los médulos de habilidades transversales se consideran fundamentales tanto para las personas
participantes como para los equipos de los OTEC y las empresas. Se enfatiza la importancia de las
habilidades blandas para el desempefio en la industria de la construccién. Por lo tanto, se destaca la
inclusion de este mddulo en el curso y se recomienda fortalecer el desarrollo de habilidades de
trabajo colaborativo, identificadas como fundamentales para la industria de la construccion.

Nota: hasta la fecha de revisidon de este informe, SENCE ya habia incluido un Mddulo Transversal de
Orientaciones generales sobre el enfoque de Género en el llamado regular del afio 2023.

9. Fortalecer estrategias para disminuir la desercién

La desercién de las personas participantes perjudica el desarrollo de la capacitacidn y los resultados
de la Iniciativa en su conjunto. Las personas participantes abandonan principalmente debido a que
encuentran trabajo y por razones de cuidado. Sin embargo, también existen otros motivos que
podrian ser abordados por la Iniciativa para reducir este problema.

En primer lugar, muchos participantes abandonan porque no se identifican con el curso o con el sector
de la construcciéon, lo que podria resolverse proporcionandoles informacién de mayor calidad
durante el proceso de inscripcion o perfilado realizado por los OTEC.

Un segundo grupo abandona debido a faltas injustificadas o retrasos. Si bien es importante establecer
limites claros en cuanto a las ausencias y los horarios de inicio de los cursos para garantizar que las
personas participantes adquieran los conocimientos minimos necesarios para completar el programa,
seria valioso generar instancias que permitan cierta flexibilidad en caso de retrasos o ausencias
justificadas. Por ejemplo, se podria evaluar la posibilidad de incluir un par de clases adicionales al final
del curso para permitir la recuperacién de aquellas personas participantes que estan en el limite y han
justificado sus ausencias y retrasos (por ejemplo, los sabados). Asimismo, para aquellos OTEC que
ofrecen cursos paralelos en la mafiana y en la tarde, seria beneficioso brindar la opcién de que las
personas participantes que encuentren empleo o enfrenten dificultades en el cuidado puedan cambiar
a otro horario en lugar de abandonar el curso.

En este sentido, hace sentido replicar para la Linea de Oficios la nivelacidon que propone la licitacion
de la Linea de Becas Laborales, que permite nivelar a aquellas personas participantes cuyo porcentaje
de asistencia final esté entre el 65% y el 74%.

Nota: hasta la fecha de la revisién de ese informe, SENCE ya habia incluido esta Nivelacidn en el
llamado regular del afio de 2023

10. Considerar la creacidon de una trayectoria de aprendizaje para las personas
participantes
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A pesar del éxito del curso en atraer a nuevos participantes al sector, especialmente mujeres y
personas sin experiencia previa en la construccién, se reconoce que el disefio actual del curso no
proporciona la formacidon necesaria para mantenerse de manera auténoma en la industria. Los
contenidos son considerados bdsicos y la duracién del curso es corta. Ademads, la primera version de
los planes formativos no se encontraba con la validacion Chile Valora, que es un punto de mejora para
las préximas licitaciones. Las personas participantes, sin embargo, expresan interés en continuar su
formacion y aspiran a ocupar puestos mas avanzados.

En lugar de prolongar la duracién del curso, lo que podria ser complicado para aquellos mas
vulnerables que necesitan emplearse, se recomienda explorar la posibilidad de crear cursos
avanzados para quienes ya han completado la formacion inicial y construir una "trayectoria" de
aprendizaje. Estos cursos avanzados deberian centrarse en el desarrollo de experiencia practica en la
industria, incluso considerando asociaciones con empresas para la realizacion de practicas en obras.

11. Identificar participantes con potencial y motivacién para emplearse en el sector

Aproximadamente 27% de las personas encuestadas afirman que desearian trabajar en el sector de la
construccion de forma dependiente después de completar la capacitacién. Sin embargo, el modelo
actual no permite identificarlos dentro del grupo general de graduados.

Por lo tanto, se sugiere desarrollar procesos de identificacion de las personas participantes
interesados en emplearse en el sector. Esto podria hacerse, por ejemplo, a través de cuestionarios,
entrevistas o seguimiento sociolaboral al final del curso. Para este grupo, podrian desarrollarse
estrategias mas dirigidas para conectarlos con el sector, incluso conectandose con otros programas
como el programa de jovenes aprendices u otros programas de capacitacion.

Nota: hasta la fecha de revisién de este informe, SENCE ya habia incluido, en el llamado regular del
ano 2023, el componente de Apoyo Sociolaboral.

Intermediacion laboral

12. Reforzar la intermediacién laboral antes, durante y después de los cursos

Las experiencias internacionales mapeadas en el capitulo de marco conceptual sefialan que los
programas de empleabilidad mas exitosos son aquellos que ofrecen un sistema integrado de acciones
gue van desde los servicios de orientacién y formacién hasta el asesoramiento y acompafiamiento; y
gue ocurren antes, durante y después de la capacitacion. La iniciativa Maestros y Maestras ya cuenta
con algunas de estas directrices, pero necesitan estar mejor integradas. Ademads, se deben agregar
otros elementos y aclarar roles.

En este sentido, se recomienda que el nuevo modelo de intermediacién se base en estas premisas,
siguiendo el modelo sugerido a continuacion:
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Definicién cursos

—_ Seleccién H Formacién }—

-

(A) Oferta
programatica:
ofertar cursos con
relevancia para el
sector

v
(B) Perfilamiento:
seleccionar
personas con
potencial y
motivacién para
trabajar en el sector

Apresto

*

(C) Filtro:
Identificar
estudiantes con
perfil y motivacion
para emplearse en
el sector

. Finalizacién/

Certificacion

Insercién

*

(D) Seguimiento:
via datos
administrativos,
encuestas, estudios
cualitativos, sin
metas de colocacion

Fuente: Elaboracién propia Comov

El proceso comienza con (A) una buena definicion de la oferta programatica, que debe estar alineada
con las demandas del sector. En este sentido, se recomienda, como se menciona en la recomendacién
4 de este capitulo, que el mapeo de las demandas y tendencias sea liderado por la Cdmara por medio
de sus unidades regionales, centrandose en las tendencias a medio y largo plazo y en la alineaciéon con
las competencias requeridas para el ejercicio del rubro.

Luego, es importante realizar (B) un buen perfilamiento, es decir, asegurarse de que las personas
participantes que ingresan al curso estén alineadas con los objetivos de la capacitacion y las
necesidades del sector. Este punto ya se detallé en la recomendacion 6 de este capitulo y se basa en
garantizar un buen proceso de difusidn, atraccion y seleccion de personas.

El siguiente paso, que ocurre en las etapas finales de la capacitacion, es (C) identificar a las personas
motivadas y aptas para trabajar en el sector, siendo estos donde se debe enfocar la intermediacién
laboral. Esta recomendacion se desarrollé en la recomendacién 11 de este capitulo.

Finalmente, el paso final implica realizar un (D) seguimiento de las personas egresadas del curso,
buscando comprender su trayectoria laboral después de la capacitacidn. Esto se puede hacer a través
de diversas estrategias, como encuestas, investigaciones cualitativas y el uso de datos administrativos.

13. Fortalecer el rol de la Unidad de Empresas, Plataforma Laboral y Mesas Regionales
de Empleabilidad en la intermediacidn laboral

La evaluacién concluye que las OMIL no deben desempeiar un papel central en el proceso de
intermediacién laboral para esta Iniciativa, debido a su heterogeneidad, su relacién limitada con el
sector y las particularidades de contratacion en el sector de la construccién. En cambio, se sugiere
fortalecer las estructuras sobre las cuales SENCE tiene un mayor control, como la Unidad de Empresas
y la Plataforma Laboral; y profundizar vinculos con los territorios, por medio de las Mesas Regionales.

Por lo tanto, se recomienda que la Unidad de Empresas y la Plataforma Laboral refuercen su papel
en la intermediacion laboral. Su enfoque debe centrarse en expandir y mantener una masa relevante
de empresas interesadas en contratar a las personas egresadas, al mismo tiempo que buscar
maximizar los canales y contactos con las personas participantes. Para eso, deben contar con el apoyo
de la Camara de la Construccidn para el involucramiento de las empresas y su aproximacién con la
Unidad de Empresas y Plataforma Laboral.

Las Mesas, a su vez, se presentaron como un espacio potencialmente relevante para apoyar la
intermediacion laboral. Para esto, es necesario aclarar su rol dentro del sistema. Se sugiere que las
Mesas asuman roles de la siguiente manera:
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A nivel central, la Mesa asumiria un rol estratégico, y deberia ser liderada por SENCE. Esta tendria la
funcion de convocar y coordinar el didlogo entre organizaciones clave para la contratacién de
personas con el perfil de las personas egresadas del programa. La definicién de quiénes deberian
participar en la Mesa debe acordarse en los proximos meses, pero inicialmente se sugiere incluir
organizaciones como la CCHC central, MINVU, Ministerio de Obras Publicas (MOP), Ministerio de
Mineria, entre otras.

En este nivel, el objetivo de la Mesa seria detectar lineas claras de oportunidades (sectores, gremios,
ministerios) y llevarlas a las regiones. Ademds, deberia construir y apoyar la implementacion de los
lineamientos generales de las Mesas a nivel regional.

A nivel regional, la Mesa podria asumir un rol mas operativo, liderado por SENCE con la participacion
de otras contrapartes relevantes a nivel local. La definicién de quiénes deberian participar en la Mesa
debe acordarse en los proximos meses, pero inicialmente se sugiere incluir organizaciones como la
Unidad de empresas de la oficina regional de SENCE, la CCHC regional, SERVIU, y otras contrapartes
gue se identificaran desde el nivel central y local.

En este nivel, el objetivo de la Mesa seria identificar oportunidades donde se podrian emplear las
personas egresadas, por ejemplo, mediante el intercambio de informacidn sobre cursos, personas
egresadas y oportunidades. Para que esto ocurra, estas Mesas deberian tener una gobernanza y
estructura previamente definida, con un grupo central e invitados a sesiones especificas. Ademas, otra
funcion seria promover la Iniciativa e involucrar a otras contrapartes locales relevantes.

Por ultimo, la Plataforma Trabajosenobra.cl tiene potencial para apoyar la intermediacion laboral en
el sector, a pesar de su potencial, necesita ajustes para concretarse como una opcién viable. Dentro
de estas destacan mejoras en la difusion, en la usabilidad en linea con las caracteristicas del sector,
la integracion operativa con la BNE y la firma de convenios para el intercambio de informacién
relevante sobre confidencialidad de datos e intercambio de informacién entre el sector publico y
privado.

Para el sector de la Construccion

14. Impulsar buenas practicas para la atraccion y retencion del talento en el sector de
la construccion

El sector tiene dificultades estructurales para atraer y retener talentos debido a la estructura de los
contratos, el nivel de compensacién y la ausencia de un plan claro de carrera. Por eso, ofrecer y
mejorar la formacién no es suficiente para generar mayor productividad y empleabilidad en el sector
de construccioén.

Ademas de invertir en programas de formacion, el sector de la construccidén necesita invertir en su
propia profesionalizacién, creando trayectorias profesionales mas claras, invirtiendo en personas
trabajadoras y ofreciendo salarios compatibles con sus necesidades. Ademds, es importante
construir buenas practicas de gestién de recursos humanos, especialmente dirigidas a mujeres,
migrantes y jovenes, con el fin de hacer mads atractivo el sector para estos publicos.

Es relevante cuando surgen iniciativas de esta naturaleza, que empresas lideres se puedan vincular
mas a estos programas como referencia al resto de la industria. Es por lo que se sugiere levantar y
visibilizar empresas que puedan comprometerse en incorporar personas que egresan de este tipo
de programa en sus operaciones y que, adicionalmente, se pueda medir el valor que tiene apostar a
la capacitacion como un vehiculo que entregue productividad. Esto sin duda tendria un efecto
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positivo en la conciencia del grupo de empresas que pertenecen al sector, pero tomara tiempo
cambiar la cultura organizacional de este.

Para el SENCE

15. Crear KPI propios para el programa y alineados con los objetivos especificos

Desde el inicio de la evaluacidn, se identificd que no se habian acordado objetivos y KPI especificos
para la Iniciativa, lo que llevd a que cada organizacidn trabajara con sus propios KPI previos. En la
practica, esto generd algunos desalineamientos en la operacidn, especialmente en la intermediacion
laboral.

Particularmente sensible fue la discusion sobre los KPI del Departamento de Empleo de SENCE, ya que
los indicadores del modelo actual de intermediacién laboral que relacionan el éxito con la colocacion
"directa" realizada por SENCE a través de la OMIL no son los mas efectivos para medir el éxito de una
iniciativa como esta.

En este sentido, se sugiere que el programa cree sus propios KPI vinculados no sélo al éxito de la
intermediacidon laboral directa, sino también a los efectos positivos del programa en la realidad de
las personas participantes. Por ejemplo, los indicadores de colocacién deberian calcularse no en
funcién de todas las personas egresadas, sino de aquellos que manifiestan el deseo de trabajar en el
sector. En segundo lugar, se debe considerar a personas trabajadoras que se emplean de forma
independiente, que son la mayoria en el sector de la construccién. En tercer lugar, trabajar con
indicadores que contemplen la generaciéon de ingresos a partir de la construccién y no solo la
contratacion.

Estos KPI deben discutirse y desarrollarse internamente a lo largo de los meses.

16. Estandarizar la transmision de informacidn entre SENCE central, oficinas regionales
e implementadores

La informacién que llega a las regiones y a los implementadores desde el nivel central se considerd
heterogénea. Aunque las responsabilidades generales estan claras, los nuevos procesos especificos
(especialmente relacionados con la intermediacion laboral) atin no se han institucionalizado.

Se recomienda que SENCE refuerce las estructuras de coordinacidén tanto en la transmisién de
informacion entre SENCE Nacional y Regional como entre SENCE Regional e implementadores (OTEC
y OMIL). Es necesario estandarizar la informacidn que se transmite, alinear los KPI, crear instancias
para resolver problemas operativos y abrir espacios de retroalimentacién, que es fundamental para
la buena implementacién de la Iniciativa. Es fundamental que esta transmisién de informacién de alta
calidad llegue a las mesas regionales, las cuales deben disponer de informacién basica y completa del
programa de manera transversal.
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Anexo A: Caracteristicas de contratacion del Sector Construccion

La construccién, como cualquier otro sector, estda compuesta por prdcticas arraigadas en la cultura
organizacional de sus empresas. El como éstas impactan en la implementacion de la Iniciativa, ha sido
considerado en esta evaluacion. De hecho, la escasez de mano de obra en el sector se explica por una
diversidad de factores, incluyendo la percepcidon sobre las condiciones laborales, la falta de
conocimiento sobre las oportunidades de carrera en la construccion, o la ausencia de habilidades y
competencias requeridas. De esta forma, algunas de las caracteristicas de base de cdmo funciona el
sector afectan directamente la implementacion y resultados de la Iniciativa en cuanto a atraer nuevas
personas entrantes capacitadas.

A continuacidén, se resumen algunas de estas caracteristicas que afectan la implementacién de la
Iniciativa (CFC, 2022) (DESUC, 2020):

1. Busqueda de empleo: la busqueda de trabajo/mano de obra en el sector se realiza
mayormente a través de conexiones personales y recomendaciones de pares o superiores.
Esto es valido tanto para las empresas como para las personas trabajadoras. Las plataformas
de empleo online han tenido un éxito limitado en el sector, debido a varios factores, entre
ellos la preferencia por métodos de busqueda presenciales, la descentralizaciéon de la
contratacién y el limitado uso de tecnologia por parte de personas trabajadoras de la
construccion, especialmente los mayores.

2. Estrategias de atraccidn: el aumento de salarios ha sido la estrategia mas utilizada por las
empresas para atraer a personas trabajadoras, aunque es una tactica que parece contribuir a
una alta rotacion laboral.

3. Contratacion: la contratacion se realiza de manera rdpida y colaborativa, tomando en su
mayoria solo 2 a 3 semanas para encontrar a personas necesarias. Los criterios de seleccion
mas comunes incluyen experiencia laboral, conocimiento sobre el trabajo a realizar,
recomendaciones y los antecedentes delictuales.
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4. Incentivos: Las personas participantes destacan que los principales aspectos a mejorar en la
industria son los sueldos, el trato de los superiores y la infraestructura. Aunque las empresas
han hecho algunos esfuerzos para abordar estos problemas, hay espacio para mejoras. A
pesar de esto, muchas personas encuentran el sector atractivo, citando la oportunidad de
aprender de diferentes areas, la posibilidad de un sueldo competitivo y la variedad de
actividades que realizan en el trabajo.

Falta de carrera: las personas trabajadoras desean tener la oportunidad de desarrollarse en el sector,
viendo la capacitacidn en algun oficio del sector como una opcidn viable. Sin embargo, a pesar de la
valoracién positiva de la capacitacién por parte de estas, las empresas no suelen darle una alta
prioridad a la capacitacidn en el proceso de seleccidn. La capacitacion, por lo tanto, podria ser utilizada
como una estrategia de retencién de mano de obra, permitiéndoles crecer dentro de la misma
empresa.

Anexo B: Distribucion de cupos por region

Cursos de Capacitaciéon
B Oficio [} Becas

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O’Higgins
Maule

Nuble

Biobio
Araucania
Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes

R “ L

250 500 750 1000

Anexo C: Lista de personas entrevistadas

Las entrevistas fueron realizadas durante los meses de marzo a agosto de 2023, de forma presencial
y remota.

Institucion Nombre
SENCE Nacional Andrés Pinto
SENCE Nacional Paula Troncoso
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SENCE Nacional
SENCE Nacional
SENCE Nacional
SENCE Nacional
SENCE Nacional
OTIC Nacional CCHC
CCHC Nacional
CCHC Nacional
MINVU

SENCE Regional
SENCE Regional
SENCE Regional
SENCE Regional
CCHC Regional
CCHC Regional
CCHC Regional
CCHC Zonal Social
CCHC Zonal Social
OMIL Puente Alto
OMIIL Valparaiso
OMIL Concepcidn
OMIL Temuco
OMIL Coquimbo
OMIL Puerto Montt
OTEC Escuela Tecnoldgica de la Construccion
OTEC Escuela Tecnoldgica de la Construccion
OTEC Valparaiso
OTEC Concepcidn
OTEC Santiago
OTEC Puerto Montt
OTEC La Serena
OTEC San Joaquin

OTEC Puerto Montt

Carolina Tombolini
Lorena Cordova
Nicole Torres

Maria Francisca Mora
Felipe Candia

Pilar Licanqueo
Manuel Ureta
Santiago Canales
Pablo Campos

Lilian Galvez

Jaime Santander
Cristina Bustamante
Diana Serna Lopez
Tareq Pollini

Zendn Cardenas
Carolina Surber
Sebastian Garcia

Alex Suazo

Romina Ortiz

Camilo Trivifio
Andres Villa/ Claudia Maldonado
Henry Zurita

Fabiola Castillo
Miguel Alejandro Ayancan
Nicolds Quezada Quiroz
Nicolas Salas

Pedro Caputo
Daniela Cabeza
Carolina Morinaga
Pamela Bustos
Denisse Harison
Alejandra Valencia

Lina Sartori
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Empresa - 70w imobiliaria Maria Pilar Blanco

Empresa - Casas Florida Gonzalo Perez
Empresa - Ecomac David Cortez
Empresa - Bravo Constructora Raimundo Bravo
Empresa - Grupo Independencia Eugenio Humberto

+ 21 estudiantes (durante la capacitacion)
+ 5 egresados
+ 5 desertores

+ 6 relatores

Anexo D: Cambio de alcance del estudio

Presentacion del alcance y contrato actual:

El contrato inicial del proyecto contemplaba tres etapas principales y su repeticion para cada licitacion
(Oficios y Becas). En la primera etapa, se realiza el analisis de contexto, la documentacion y las
entrevistas con las contrapartes nacionales (SENCE, OTIC, CChC). La segunda etapa se refiere a la
planificacién de la ejecucidn, el analisis del perfil de las personas inscritas y las entrevistas con las
contrapartes regionales (SENCE, CChC, OTEC, OMIL). Finalmente, la tercera etapa abarca la ejecucion,
con observaciones en terreno, entrevistas con participantes, encuestas en linea, entrevistas con
empresas y andlisis del perfil de las personas egresadas y desertoras. Se estima que el contrato tendra
una duracion de 25 semanas, desde marzo hasta agosto.

Si bien se ha previsto la evaluacién de las capacitaciones implementadas a través de la Linea Sectorial
del Programa de Capacitacion en Oficios, asi como los procesos contemplados en las etapas de
"Contexto y Diagnéstico" y "Planificacién" de la linea de Becas Laborales, se han presentado retrasos
en el inicio de las capacitaciones de la linea de Becas Laborales. Por esta razén, no fue posible llevar a
cabo todas las actividades previstas para la etapa de "implementacion" (Ejecucién del Programa), ya
que los primeros cursos iniciaran a finales de julio o principios de agosto, y su finalizacién esta
programada para septiembre u octubre. En este sentido, se ha ajustado la propuesta con el fin de
cumplir con los plazos establecidos sin comprometer la calidad de la evaluacion.

Presentacion del nuevo alcance:

En concordancia con el plazo del proyecto, se han acordado ciertos ajustes en las actividades. En
primer lugar, se acotaron algunas acciones, como la realizacién de 5 entrevistas a personas egresadas
y 5 a desertoras o reprobadas, asi como el analisis de la base de datos de personas aprobadas,
desertoras y reprobadas durante la ejecucion, y las visitas a los territorios. No obstante, se ha
acordado mantener al menos una visita adicional para analizar la fase inicial de implementacion de la
linea de Becas, sujeto a que alguna region haya iniciado alguno de los cursos en la fecha planificada
para las visitas.

En el transcurso del estudio, se ha resaltado la importancia de abordar de manera mas detallada los
desafios y elementos clave de la gobernanza actual del proyecto. Este andlisis tiene como propdsito
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identificar las fortalezas y debilidades del proceso, con el fin de obtener lecciones que puedan
aplicarse en futuros proyectos que involucren esfuerzos similares. Dicho tema ha sido considerado
fundamental por las distintas contrapartes involucradas en el proyecto, ya que implica desarrollar
nuevas capacidades y procesos en ambas instituciones.

Con el fin de dar una respuesta contundente a estos ajustes en las actividades, el panel técnico ha
acordado incluir el disefio de una propuesta adicional de gobernanza como parte del alcance del
proyecto. Para ello, se llevaron a cabo actividades adicionales, como entrevistas complementarias con
contrapartes nacionales y regionales (SENCE y Camara), enfocadas especificamente en temas de
gobernanza y coordinacidn (los perfiles de las personas entrevistadas se definirdn conjuntamente con
las contrapartes). Ademas, se realizé un taller con el objetivo de perfeccionar el disefio de la propuesta
de gobernanza. Estas actividades contribuyeron a identificar los desafios asociados a este tipo de
iniciativas y a proponer posibles soluciones.

En total, se llevaron a cabo seis reuniones bilaterales y una reunién grupal, como se muestra a
continuacion:

SENCE |Departamento de Empleo (equipo)

SENCE |Departamento de Capacitacién (equipo)

SENCE |lefe Departamento de Capacitacién

SENCE |Regional Valparaiso

CCHC Gremio nivel central

CCHC Encargado de la plataforma Trabajosenobra.cl

Todos Reunidn grupal SENCE-CChC-OTIC

Cabe destacar que el diseio de la gobernanza no se limita a una Unica reunidn, sino que es un proceso
a mediano-largo plazo que se construye de manera colectiva entre las contrapartes. Por tanto, se
enfatiza que este nuevo componente pretende ser un primer paso en la estructuracion de la
gobernanza, estableciendo pautas generales y un plan de accidn claro, cuya implementacién debera
llevarse a cabo.

Ademas de los cambios mencionados anteriormente, también se han registrado otras modificaciones
de menor impacto durante el proceso. Por ejemplo, se sustituyd la observacion en terreno en Temuco
por una observacion en terreno en San Joaquin, debido a que en el momento programado para la
visita no habia cursos en Temuco. El resto de las visitas se llevaron a cabo segun lo planeado: Santiago
(Region Metropolitana), Valparaiso (Valparaiso), Puerto Montt (Los Lagos), Coquimbo (Coquimbo) y
Concepcién (Biobio). Ademds, en las entrevistas realizadas a las empresas, se incluyeron empresas
gue han participado directamente en el Programa, asi como otras empresas del sector, a través de
contactos de SENCE y la CCHC. Esto fue necesario debido al bajo nimero de empresas que han tenido
un rol activo en el proceso de intermediacion laboral asociado al Programa.
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